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ROZPORZADZENIE RADY MINISTROW

z dnia 19 kwietnia 2005 r.

w sprawie okreslenia warunkéow technicznych i organizacyjnych
wymaganych do prowadzenia dziatalnosci maklerskiej przez niektére podmioty
oraz do prowadzenia rachunkéw papierow wartosciowych przez bank

Na podstawie art. 60 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia
21 sierpnia 1997 r. — Prawo o publicznym obrocie pa-
pierami wartosciowymi (Dz. U. z 2002 r. Nr 49,
poz. 447, z pézn. zm.") zarzadza sie, co nastepuje:

8 1. Rozporzadzenie okresla warunki techniczne
i organizacyjne wymagane do prowadzenia dziatalno-
$ci maklerskiej przez dom maklerski, bank prowadza-
cy dziatalno$é¢ maklerska, zagraniczng firme inwesty-
cyjna i zagraniczng osobe prawng prowadzaca dziatal-
nos¢ maklerska na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej oraz do prowadzenia rachunkow papierow war-
tosciowych przez bank prowadzgcy rachunki papieréow
wartosciowych.

§ 2. llekro¢ w rozporzadzeniu jest mowa o:

1) ustawie — rozumie sig przez to ustawe z dnia
21 sierpnia 1997 r. — Prawo o publicznym obrocie
papierami wartosciowymi;

1 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty
ogtoszone w Dz. U. z 2002 r. Nr 240, poz. 2055, z 2003 r.
Nr 50, poz. 424, Nr 84, poz. 774, Nr 124, poz. 1151, Nr 170,
poz. 1651 i Nr 223, poz. 2216, z 2004 r. Nr 64, poz. 594,
Nr 91, poz. 871, Nr 96, poz. 959, Nr 116, poz. 1205, Nr 146,
poz. 1546 i Nr 273, poz. 2703 oraz z 2005 r. Nr 62, poz. 551.

2) biurze maklerskim — rozumie sie przez to jednost-
ke, o ktorej mowa w 8 1 pkt 3 rozporzgdzenia Ra-
dy Ministrow z dnia 26 pazdziernika 2004 .
w sprawie szczegotowych zasad organizacyjnego
i finansowego wydzielenia dziatalnosci makler-
skiej banku (Dz. U. Nr 242, poz. 2418);

3) domu maklerskim — rozumie sig przez to rowniez
biuro maklerskie oraz zagraniczng firme inwesty-
cyjna, o ktérej mowa w art. 52 ust. 1 ustawy, i za-
graniczna osobe prawnag, o ktérej mowa w art. 52
ust. 2 ustawy, prowadzaca dziatalno$é maklerska
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w formie
oddziatu;

4) firmie inwestycyjnej — rozumie sie przez to zagra-
niczng firme inwestycyjng, o ktérej mowa
w art. 52a ust. 1 ustawy, prowadzaca dziatalnosé
maklerska na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej;

5) wyodregbnionej jednostce — rozumie sie przez to
niebedacg biurem maklerskim wydzielong organi-
zacyjnie jednostke banku prowadzacego dziatal-
nos¢ maklerska;

6) punktach przyjmowania zlecen — rozumie sig
przez to punkty banku prowadzagcego dziatalnosé
maklerska, w ktérych sa wykonywane czynnosci
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przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub
zbycia instrumentéw finansowych;

7) instrumentach finansowych — rozumie sie przez
to instrumenty finansowe, o ktérych mowa
w art. 30 ust. 2 pkt 1 ustawy;

8) punkcie obstugi klienta — rozumie sie przez to in-
na niz punkt przyjmowania zlecen jednostke orga-
nizacyjng domu maklerskiego, w ktérej jest doko-
nywana biezaca obstuga klientéw tego domu ma-
klerskiego, w tym sg przyjmowane zlecenia naby-
cia lub zbycia instrumentéw finansowych;

9) dogrywce — rozumie sie przez to faze notowan
gietdowych w systemie kursu jednolitego, pod-
czas ktérej odbywa sie sktadanie dodatkowych
zlecen kupna i sprzedazy z limitem ceny réwnym
okreslonemu kursowi jednalitemu;

10) prawach majgtkowych — rozumie sie przez to pra-
wa majagtkowe, o ktérych mowa w art. 2 pkt 2
lit. d i e ustawy z dnia 26 paidziernika 2000 r.
o gietdach towarowych (Dz. U. Nr 103, poz. 1099,
z p6in. zm.2)), dopuszczone do obrotu na gietdzie

towarowej;

11) rachunku transakcji gietfdowych — rozumie sie
przez to rachunek, na ktdérym sa zapisywane pra-

wa majatkowe.

& 3. 1. Wewnetrzna struktura organizacyjna domu
maklerskiego powinna zapewnia¢ ochrong informacji
poufnych i informacji stanowiacych tajemnice zawo-
dowa przed dostepem oséb nieupowaznionych, za-
rowno zatrudnionych w domu makierskim, jak i oséb
trzecich. W ramach tej struktury, w szczegolnosci dzia-
talnos¢, o ktorej mowa w:

1) art. 30 ust. 2 pkt 2 ustawy — powinna byé wyko-
nywana w ramach innej jednostki organizacyjnej
niz-dziatalnosé, o ktérej mowa w art. 30 ust. 2 pkt 3
ustawy;

2) art. 30 ust. 2 pkt 4 ustawy — powinna by¢ wyko-
nywana w odrebnej jednostce organizacyjnej do-
mu maklerskiego.

2. Pomieszczenia, w ktérych jest prowadzona dzia-
talnosé maklerska, powinny byé zabezpieczone przed
niekontrolowanym dostepem o0sdb nieupowaznio-
nych.

3. Pomieszczenia, w ktdrych jest prowadzona ob-
stuga klientéw domu maklerskiego, powinny by¢ wy-
dzielone w sposob uniemozliwiajacy klientom domu
maklerskiego oraz innym osobom nieupowaznionym
niekontrolowany dostep do pozostatych pomieszczen.

4. Dom maklerski jest obowiézany zapewnié¢ wa-
runki techniczne i organizacyjne pozwalajace, na zada-

2} Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U.
22002 r. Nr 200, poz. 1686, z.2003 r. Nr 50, poz. 424, Nr 84,
poz. 774 i Nr 223, poz. 2216 oraz z 2004 r. Nr 64, poz. 594
i Nr 273, poz. 2703.

nie klienta, na sktadanie zlecen z zachowaniem pouf-
nosci.

5. Sposob organizacji domu maklerskiego powi-
nien gwarantowad bezpieczenstwo obstugi klientdéw
oraz przechowywanych dokumentéw i danych.

6. Wewnetrzna struktura organizacyjna banku pro-
wadzacego dziatalnosé maklerskg w formie wyodreb-
nionej jednostki powinna zapewniac¢ ochrone informa-
cji poufnych i informacji stanowigcych tajemnice za-
wodowa przed dostepem o0sdb nieupowaznionych.
Przepisy ust. 4 i 5 stosuje sie odpowiednio.

8 4. 1. Dom maklerski okresla, w formie pisemnej,
zakres czynnosci, do ktérych wykonywania jest
uprawniony kazdy z oddziatéw i punktéw obstugi
klientow, stanowiacych jego jednostki organizacyjne.

2. Oddziaty i punkty obstugi klientéw powinny po-
siada¢ urzgdzenia telekomunikacyjne umozliwiajgce
staly i bezposredni kontakt z centralag domu makler-
skiego.

3. Oddziaty i punkty obstugi klientow powinny by¢
oznaczone w sposob umozliwiajacy ich identyfikacje
jako jednostek organizacyjnych danego domu makler-
skiego.

4. W przypadku gdy oddziat lub punkt obstugi
klientéw zostanie zlokalizowany na terenie banku lub
innego podmiotu, powinien posiadac¢ urzadzenia i nu-
mery telekomunikacyjne identyfikowalne wytgcznie
pod nazwa domu maklerskiego.

5. Jezeli w przypadku, o ktdrym mowa w ust. 4, od-
dziat lub punkt obsfugi klientéw nie posiada syste-
mow informatycznych wydzielonych z systemow ban-
ku lub innego podmiotu, na ktoérego terenie zostat zlo-
kalizowany, systemy wykorzystywane przez oddziat
lub punkt obstugi klientéw powinny zosta¢ zabezpie-
czone przed nieuprawnionym dostepem.

6. Bank, ktory prowadzi dziatalno$é maklerska, jest
obowigzany do oznaczenia punktéw przyjmowania
zlecen.

8 5. 1. Bank prowadzacy dziatalnosé, o ktorej mo-
wa w art. 57 ust. 1 ustawy, wykonuje czynnosci zwig-
Zane z prowadzeniem rachunkéw papieréw wartoscio-
wych w wydzielonych pomieszczeniach, zabezpieczo-
nych przed niekontrolowanym dostepem oséb nie-
upowaznionych.

2. Sposéb organizacji dziatalnosci, o ktérej mowa
w art. 57 ust. 1 ustawy, powinien zapewnia¢ ochrone
informacji poufnych i stanowigcych tajemnice zawo-
dowa przed dostepem osdéb nieuprawnionych, zarow-
no zatrudnionych w banku, jak i oséb trzecich.

8 6. 1. Informatyczne systemy lub podsystemy
przetwarzania danych domu maklerskiego powinny
by¢ zabezpieczone w sposob uniemozliwiajacy dostep
do tych danych osobom nieupowaznionym.
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2. Dom maklerski jest obowigzany zapewnic fizycz-
ng ochrone centrum przetwarzania danych oraz opra-
cowaé i wdrozyé wewnetrzne procedury regulujgce
dostep do systemdw oraz podsystemow informatycz-
nych domu maklerskiego oraz kontrole tego dostepu,
zapewniajgce mozliwo$é jego odtworzenia wraz z hi-
storig modyfikacji i przetwarzania danych.

3. Urzadzenia, systemy oraz podsystemy informa-
tyczne domu maklerskiego powinny byé zabezpieczo-
ne przed utratg danych spowodowang awarig zasila-
nia, innymi awariami lub zakiéceniami oraz innymi
zdarzeniami losowymi. W celu zapewnienia ciggtosci
obstfugi i pracy systeméw oraz podsystemdw informa-
tycznych dom maklerski jest obowigzany, przynaj-
mniej raz dziennie, tworzy¢ kopie bazy danych lub sto-
sowaé inne $rodki techniczne umozliwiajagce odtwo-
rzenie danych oraz podjecie pracy systeméw i podsys-
temow informatycznych w sytuacji awarii i utraty cze-
éci lub catosci danych w podstawowych bazach da-
nych.

4. W przypadku prowadzenia przez dom maklerski
. rachunkéw papieréw wartos$ciowych, rachunkéw pie-
nieznych, o ktérych mowa w art. 30 ust. 2a pkt 1 usta-
wy, lub rachunkéw transakcji gietdowych systemy lub
podsystemy informatyczne domu maklerskiego po-
winny gwarantowaé¢ mozliwo$¢ tworzenia za okresy
nie krétsze niz okresy, w ktédrych dom maklerski jest
zobowigzany do przechowywania danych zwigzanych
z prowadzona dziatalnoscia maklerska, odpowiednio
historii rachunkdw papieréw wartosciowych, rachun-
kéw pienieznych i rejestrow operacyjnych oraz ra-
chunkow transakcji gietdowych zawierajacej chrono-
logiczne zestawienie operacji dokonywanych na tych
rachunkach i rejestrach, w szczegdlnosci dane doty-
czace:

1) w odniesieniu do rachunku pienieznego:

a) salda poczatkowego i kohcowego srodkéw pie-
nieznych za kazdy dzien,

b) wptat na rachunek, z uwzglednieniem wptat
dokonanych w formie przelewu, a w szczegél-
noséci kwot poszczegodlnych wptat, daty i opisu
operacji oraz dokumentu zrédtowego,

¢) wyptat z rachunku, a w szczegdlnosci kwot po-
szczegolnych wyptat, daty i opisu operacji oraz
dokumentu zrédtowego,

d

-—

przelewdéw $rodkéw pienieznych z rachunku,
a w szczegoinosci kwot poszczegdinych przele-
wow, daty i opisu operacji oraz dokumentu zré-
dtowego,

e

~—

srodkéw z rozliczonych w danym dniu transak-
cji, a w szczegodlnosci kwoty rozliczonych $rod-
kéw, daty i opisu operacji,

f) blokady srodkéw pienieznych w zwigzku ze zio-
Zeniem zlecenia kupna, a w szczegdlnosci kwo-
ty srodkéw objetych blokada, daty i opisu ope-
racji oraz numeru zlecenia,

~—

blokady s$rodkéw pienieznych ustanowionej
w przypadkach innych niz wymieniony w lit. f,

9

a w szczegolnosci kwoty srodkéw objetych blo-
kada,

h) zniesienia blokady $rodkéw pienieznych
w zwigzku z anulowaniem zlecenia kupna pa-
pierow wartos$ciowych, a w szczegolnosci daty
i numeru ziecenia,

i) naliczonych odsetek za op6znienie, a w szcze-
golnosci daty i opisu operacji;

2) w odniesieniu do rachunku papieréw wartoscio-
wych:

a) salda poczatkowego i koncowego dla kazdego
rodzaju papierow wartosciowych za kazdy
dzien,

b) blokady papierow wartosciowych, a w szcze-
golnosci liczby papieréw wartosciowych obje-
tych blokada, daty i opisu operacji,

c) nabycia papieréw wartosciowych w drodze re-
alizacji zlecenia kupna na rynku regulowanym,
a w szczegdlnosci daty i numeru zlecenia oraz
liczby papieréow wartosciowych,

d) nabycia papieréw wartosciowych poza ryn-
kiem regulowanym, a w szczegdlnosci liczby
papieréw wartosciowych, daty i opisu operacji
oraz dokumentu zrédtowego,

e) sprzedazy papierdw wartosciowych, a w szcze-
golnosci daty i numeru zlecenia oraz liczby pa-
pieréw wartosciowych,

f) przeniesienia papieréw wartosciowych na inny
rachunek papieréw wartos$ciowych, a w szcze-
golnosci liczby papierdow wartosciowych, daty
i opisu operacji oraz dokumentu zrodtowego;

3} w odniesieniu do rachunku transakcji gietdowych:

a) salda poczatkowego i koncowego dla kazdego
rodzaju prawa majatkowego za kazdy dzien,

b) nabycia praw majatkowych w drodze realizacji
zlecenia kupna na gietdzie towarowe;j,
a w szczegolnosci daty i numeru zlecenia oraz
liczby praw majatkowych,

¢) nabycia praw majatkowych poza gietda towa-
rowa, a w szczegolnosci liczby praw majatko-
wych, daty i opisu operacji oraz dokumentu
zrédtowego,

d

~—

sprzedazy praw majatkowych, a w szczegoino-
$ci daty i numeru zlecenia oraz liczby praw ma-
jatkowych,

e) przeniesienia praw majatkowych na inny ra-
chunek, a w szczegdlnosci liczby praw majatko-
wych, daty i opisu operacji oraz dokumentu
Zzrédtowego.

5. Przepis ust. 4 pkt 1 stosuje sie odpowiednio
w przypadku prowadzenia przez dom maklerski ra-
chunkéw pienieznych stuzacych do obstugi ewidencji
lub rachunkéw, na ktorych sg rejestrowane instru-
menty finansowe niebedgce papierami wartosciowy-
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mi dopuszczonymi do publicznego obrotu. Przepisy
ust. 4 pkt 2 i 3 stosuje sie odpowiednio w przypadku
prowadzenia przez dom maklerski ewidencji lub ra-
chunkoéw stuzacych do rejestrowania instrumentéw fi-
nansowych niebedacych papierami wartosciowymi
dopuszczonymi do publicznego obrotu oraz prawami
majgtkowymi.

6. W przypadku ewidencjonowania papieréow war-
tosciowych niedopuszczonych do publicznego obrotu
systemy lub podsystemy informatyczne domu ma-
klerskiego powinny gwarantowaé¢ mozliwos$¢ rejestro-
wania danych umozliwiajgcych jednoznaczng identyfi-
kacje papieréw wartosciowych bedacych przedmio-
tem poszczegodlnych operacji.

7. Dom maklerski przyjmujacy dyspozycje i zlece-
nia klientéw przekazywane za pomocg elektronicznych
nos$nikow informaciji jest obowigzany uzywadé wytacz-
nie programow i systemow lub podsystemow infor-
matycznych zapewniajacych:

1) poufno$é sktadanych zlecen Iub dyspozycji,
a w szczegolnosci zabezpieczenie ich przed odczy-
taniem lub zmiang przez osoby nieupowaznione;

2) integralnos$¢ sktadanych zlecen Iub dyspozycji,
a w szczegolnosci zabezpieczenie ich przed mody-
fikowaniem lub usunieciem przez osoby nieupo-
waznione;

3) uwierzytelnianie sktadanych zlecen lub dyspozy-
cji, a w szczegodinosci zabezpieczenie przed mozli-
woscig ich sktadania przez osoby nieupowaznio-
ne, przez ustalenie odrebnego identyfikatora lub
hasta dla kazdego klienta;

4) mozliwos$c potwierdzenia klientowi faktu otrzyma-
nia zlecenia lub dyspozycji przez dom maklerski;

5) mozliwo$é potwierdzenia klientowi faktu zawarcia
transakcji lub zrealizowania dyspozycji.

8. Dom maklerski, o ktérym mowa w ust. 7, jest
obowigzany dotozyé nalezytej starannosci w celu za-
pewnienia sprawnej obstugi klientow w zakresie przyj-
mowania dyspozycji i zlecen przekazywanych za po-
mocg elektronicznych nos$nikdw informaciji.

9. Dom maklerski moze przyjmowaé dyspozycje
kupna lub sprzedazy papierow wartosciowych sktada-
ne za pomoca telefonu, telefaksu lub innych urzadzen
technicznych, pod warunkiem wprowadzenia zabez-
pieczen organizacyjnych i technicznych zapewniaja-
cych poufnosé przekazywanych informacji, zagwaran-
towania rejestracji daty, godziny i minuty otrzymania
dyspozycji przez dom maklerski oraz po uprzedniej
identyfikacji, w sposob ustalony w umowie, osoby
sktadajacej dyspozycje.

10. Do banku prowadzacego dziatalnosé, o ktorej
mowa w art. 57 ust. 1 ustawy, w zakresie:

1) informatycznych systemoéw przetwarzania da-
nych, stuzacych do ewidencji i rozliczen papierow
wartosciowych — stosuje sie odpowiednio przepi-
sy ust. 1—3 oraz ust. 4 pkt 2;

2) przyjmowanych dyspozycji — stosuje sie odpo-
wiednio przepisy ust. 7 pkt 1—4 oraz ust. 8.

11. Do banku prowadzacego dziatalno$¢ makierska
w formie wyodrebnionej jednostki przepisy ust. 7—9
stosuje si¢ odpowiednio.

§ 7. 1. Z zastrzezeniem ust. 2 i 3, dom maklerski
dziatajgcy w ramach grupy kapitatowej, w sktad ktérej
wchodzi inna instytucja finansowa, moze umozliwié
klientom, bedacym jednoczesnie klientami tej instytu-
cji finansowej, dostep do systemu informatycznego
w sposoOb umozliwiajacy korzystanie z ustug tej insty-
tucji finansowej i domu maklerskiego przez uzyskanie
potaczenia z systemem jednego z tych podmiotow.

2. Bank prowadzgcy dziatalno$é maklerska dziata-
jacy w ramach grupy kapitatowej, w sktad ktérej
wchodzi inna instytucja finansowa, moze umozliwi¢
klientom, bedgcym jednoczes$nie klientami tej instytu-
cji finansowej, dostep do systemu informatycznego
w sposoOb umozliwiajacy korzystanie z ustug tej insty-
tucji finansowej i ustug maklerskich swiadczonych
przez bank przez uzyskanie potaczenia z systemem
jednego z tych podmiotéw.

3. Bank prowadzacy dziatalno$é maklerska w for-
mie biura maklerskiego moze umozliwié¢ klientom be-
dacym jednoczesnie klientami banku z tytutu wykony-
wanych przez ten bank czynnoséci bankowych dostep
do systemu informatycznego w sposob umozliwiajgcy
korzystanie z ustug maklerskich i innych ustug $wiad-
czonych przez ten bank przez uzyskanie potaczenia
z systemem banku,

4. Dom maklerski prowadzacy dziatalnoéé¢ makler-
ska polegajaca na realizowaniu zlecen klientow na
rynku regulowanym lub na zagranicznych rynkach re-
gulowanych moze instalowaé systemy informatyczne
i urzadzenia techniczne zapewniajace bezposredni do-
step do tych rynkéw.

§ 8. 1. Dom maklerski jest obowigzany zapewnié
klientom mozliwo$é¢ kontaktu z maklerem papieréw
wartosciowych, a w zakresie dziatalnosci, o ktérej mo-
wa w art. 30 ust. 2 pkt 4 i ust. 2a pkt 2 ustawy, z dorad-
cg inwestycyjnym.

2. Przepis ust. 1 stosuje sie odpowiednio do banku
prowadzacego dziatalnosé maklerska w formie wyod-
rebnionej jednostki.

& 9. 1. W centrali, oddziatach, punktach obstugi
klientéw domu maklerskiego oraz w punktach przyj-
mowania zleceh powinna byé¢ zamieszczona informa-
cja o mozliwosci, sposobie, miejscu i terminach skon-
taktowania sie klienta z maklerem papieréw warto-
sciowych lub doradcg inwestycyjnym.

2. Stanowiska obstugiwane przez maklerow papie-
row wartos$ciowych lub doradcéw inwestycyjnych po-
winny posiada¢ wyrazne oznaczenie informujace
o tym. Oznaczenie zamieszcza sie wytacznie w czasie
obstugiwania stanowiska przez taka osobe.
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3. W centrali, oddziatach, punktach obstugi klien-
téw domu maklerskiego oraz w punktach przyjmowa-
nia zlecen udostepnia sie informacje na temat mozli-
wosci, termindw i miejsca sktadania przez klientéw
skarg dotyczacych dziatalnosci maklerskiej.

§ 10. 1. W przypadku gdy dom maklerski umozli-
wia klientom udziat w dogrywce lub notowaniach cia-
gtych, w formie sktadania ustnych dyspozycji przez
klientéw zgromadzonych w wydzielonym pomieszcze-
niu, udziatem w dogrywce lub notowaniach ciagtych
kieruje makler papieréw wartosciowych, z zastrzeze-
niem ust. 2.

2. W przypadku dogrywki lub notowan ciggtych or-
ganizowanych w oddziale lub punkcie obstugi klien-
téw, w ktérym nie ma zatrudnionego maklera papie-
réw wartosciowych, zlecenia sg przekazywane do cen-
trali domu maklerskiego. W takim przypadku dogryw-
ke i notowania ciggte nadzoruje makler papieréow war-
tosciowych zatrudniony w tej centrali.

&8 11. 1. Dom maklerski jest obowiazany, z zastrze-
zeniem ust. 6, wydzieli¢ w swojej strukturze organiza-
cyjnej komoérke nadzoru wewnetrznego oraz zapewnié
tej komdrece niezaleznoéé umozliwiajaca prawidiowe
wykonywanie obowigzkéw.

2. Do zadan komaorki nadzoru wewnetrznego nalezy:

1) nadzér nad przeptywem informacji poufnych i in-
formacji stanowigcych tajemnice zawodowa oraz
zabezpieczenie dostepu do nich;

2) podejmowanie dziatan uniemozliwiajgcych wyko-
rzystywanie przez pracownikéw domu maklerskie-
go informacji poufnych i informacji stanowigcych
tajemnice zawodowg;

3) nadzdér nad przestrzeganiem regut postepowania
w celu przeciwdziatania wprowadzaniu do obrotu
finansowego wartosci majatkowych pochodza-
cych z nielegalnych lub nieujawnionych zrédet;

4) badanie zgodnosci dziatalnosci domu maklerskie-
go i czynnosci wykonywanych w ramach tej dzia-
talnosci przez pracownikow domu maklerskiego
Z przepisami prawa, regulaminami wewnetrznymi
domu maklerskiego, regulacjami spétek prowa-
dzacych gietde i rynek pozagietdowy, regulacjami
Krajowego Depozytu Papierow Wartoscio-
wych S.A., regulacjami innych izb rozliczenio-
wych, ktérych uczestnikiem jest dom maklerski,
oraz regulacjami izby gospodarczej, o ktérej mo-
wa w art. 51 ustawy, o ile dom maklerski nalezy do
takiej izby;

5) przeprowadzanie systematycznych kontroli w za-
kresie, o ktdrym mowa w pkt 1—4;

6) rozpatrywanie skarg klientéw.

3. Pracami komaérki nadzoru wewnetrznego kieru-
je inspektor nadzoru,

4. Inspektor nadzoru niebedacy cztonkiem zarzadu
podlega, z zastrzezeniem ust. 5, bezposrednio preze-

sowi zarzadu domu maklerskiego, a w przypadku gdy
prezes nie zostat powotany — zarzadowi domu ma-
klerskiego.

5. W przypadku banku prowadzgcego dziatalnosé
maklerska w formie biura maklerskiego inspektor nad-
zoru podlega bezposrednio osobie kierujgcej biurem
maklerskim.

6. W przypadku gdy uzasadnia to rozmiar prowa-
dzonej przez dom maklerski dziatalnosci i nie zagraza
to bezpieczenstwu obrotu lub interesom uczestnikéw
obrotu, nadzér wewnetrzny moze byé wykonywany
w ramach jednoosobowego, samodzielnego stanowi-
ska inspektora nadzoru.

7. Inspektor nadzoru, nie rzadziej niz raz na trzy
miesiace, przekazuje zarzadowi i radzie nadzorczej do-
mu maklerskiego raport z petnienia funkcji nadzoru
wewnetrznego. Raport powinien w szczegolnoséci za-
wieraé zestawienie wynikow przeprowadzonych kon-
troli wewnetrznych.

8. W przypadku banku prowadzacego dziatalnosé
maklerska w formie wyodrebnionej jednostki funkcje
inspektora nadzoru petni, wedtug wyboru tego banku,
osoba kierujgca wyodrebniong jednostka, osoba bez-
posrednio jej podlegta albo osoba kierujaca komarka
kontroli wewnetrznej banku. Przepis ust. 2 stosuje sie
odpowiednio.

9. W przypadku banku prowadzacego dziatainosé
maklerska inspektor nadzoru przekazuje raport, o kto-
rym mowa w ust. 7, cztonkowi zarzadu banku nadzo-
rujagcemu prowadzenie dziatalnosci maklerskiej.

8 12. Dom maklerski jest obowigzany opracowac
i wdrozyé regulamin organizacyjny, okreslajacy jego
wewnetrzna strukture organizacyjna, z podziatem na
jednostki organizacyjne, a takie szczegodtowy zakres
zadan poszczegdlnych jednostek organizacyjnych
i 0s6b zajmujacych poszczegdline stanowiska.

§ 13. 1. Dom maklerski jest obowigzany prowadzi¢
rejestr skarg, zawierajacy informacje o wszystkich
skargach na dziatalno$é domu maklerskiego ztoio-
nych w ciggu danego roku kalendarzowego.

2. W rejestrze skarg umieszcza sie nastepujace da-
ne:

1) imie i nazwisko lub firme (nazwe) podmiotu skta-
dajacego skarge;

2) numer rachunku papieréw wartosciowych pod-
miotu sktadajacego skarge, o ile podmiot ten po-
siada rachunek papieréw wartosciowych w domu
maklerskim;

3) date ztozenia skargi;
4) przedmiot skargi;
5) date ostatecznego zatatwienia sprawy;

6) sposdb ostatecznego zatatwienia sprawy.
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3. Dane, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1—4, podle-
gaja wpisowi do rejestru skarg niezwtocznie po ztoze-
niu skargi, a dane, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 5i 6,
niezwlocznie po ostatecznym zatatwieniu sprawy.

4. Po ostatecznym zatatwieniu sprawy kopie doku-
mentéw, sporzadzonych lub otrzymanych w zwigzku
ze sprawa przez dom maklerski, dotacza sie do reje-
stru skarg w formie zatacznika.

5. Rejestr skarg prowadzi inspektor nadzoru.

6. Przepisy ust. 1—5 stosuje sie odpowiednio do
banku prowadzacego dziatalnosé maklerska w formie
wyodrebnionej jednostki.

§ 14. 1. Dom maklerski jest obowigzany prowadzié¢
dziennik kontroli zewnetrznych, zawierajacy dane do-
tyczace kontroli przeprowadzanych w domu makler-
skim w ciggu danego roku kalendarzowego przez Ko-
misje Papierow Wartosciowych i Gietd, Krajowy De-
pozyt Papierow Wartosciowych S.A. oraz inne pod-
mioty uprawnione do kontrolowania domu makler-
skiego na podstawie odrebnych przepiséw.

2. Dziennik kontroli zewnetrznych zawiera wpisy,
ktére obejmuja:

1) oznaczenie organu kontrolujacego;
2) zakres kontroli;
3) date rozpoczecia kontroli;

4) date zakonczenia kontroli.

3. Dane, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1—3, podle-
gaja wpisowi nie pdzniej niz w dniu rozpoczecia kon-
troli, a dane, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 4, niezwtocz-
nie po uzyskaniu przez dom maklerski informacji o za-
koficzeniu kontroli.

4. W przypadku kontroli dziatalnosci banku prowa-
dzacego dziatalno$é¢ maklerska obejmujacej oprécz
biura maklerskiego takze inne jednostki organizacyjne
banku, kontrolowany umieszcza w dzienniku kontroli
zewnetrznych, w czesci dotyczacej zakresu kontroli, je-
dynie wzmianke dotyczaca zakresu kontroli dokony-
wanej w biurze maklerskim.

5. Dziennik kontroli zewnetrznych prowadzi in-
spektor nadzoru.

6. Przepisy ust. 1—5 stosuje sie odpowiednio do
banku prowadzacego dziatalnosé maklerskg w formie
wyodrebnionej jednostki.

§ 15. 1. Dom maklerski jest obowigzany prowadzié¢
dziennik kontroli wewnetrznych, zawierajacy dane do-
tyczace kontroli przeprowadzanych w domu makler-
skim w ciggu danego roku kalendarzowego przez ko-
mérke nadzoru wewnetrznego.

2. Dziennik kontroli wewnetrznych prowadzi sig
zgodnie z zasadami okreslonymi w § 14 ust. 2—5.

3. Dopuszczalne jest prowadzenie jednego dzien-
nika kontroli, zawierajgcego dane dotyczace kontroli
przeprowadzanych przez podmioty, o ktérych mowa
w 8§ 14 ust. 1, oraz przez komdrke nadzoru wewnetrz-
nego.

4. Przepisy ust. 1—3 stosuje sie odpowiednio do
banku prowadzacego dziatalnosé maklerskg w formie
wyodrebnionej jednostki.

§ 16. 1. Dom maklerski jest obowigzany prowadzi¢
ksigzke procedur, zawierajacg wszystkie procedury
zwigzane z prowadzong dziatalno$ciag obowigzujace
w domu maklerskim.

2. W przypadku banku prowadzacego dziatalnosé
maklerska, ksigzka procedur zawiera procedury zwia-
zane z dziatalnoscia biura maklerskiego.

3. Ksiagzka procedur moze byé prowadzona w for-
mie zapisu elektronicznego.

§ 17. 1. Do banku prowadzacego dziatalnosé, o kto-
rej mowa w art. 57 ust. 1 ustawy, stosuje sie odpo-
wiednio przepisy 8 11 ust. 1—3 i 6 oraz § 13—16.

2. Inspektorem nadzoru w banku prowadzgcym
dziatalnosé, o ktérej mowa w art. 57 ust. 1 ustawy,
jest, wedtug wyboru tego banku, osoba kierujgca ta
dziatalnoscig, osoba bezposrednio jej podlegta albo
osoba kierujgca komorka kontroli wewnetrznej banku.
Raport z petnienia funkcji nadzoru wewnetrznego, za-
wierajacy w szczegolnosci zestawienie wynikow prze-
prowadzonych kontroli wewnetrznych, jest przekazy-
wany, nie rzadziej niz raz na trzy miesigce, cztonkowi
zarzadu banku nadzorujacemu prowadzenie dziatalno-
éci, o ktérej mowa w art. 57 ust. 1 ustawy.

§ 18. 1. Do firmy inwestycyjnej prowadzacej na te-
rytorium Rzeczypospolitej Polskiej dziatalno$é¢ makler-
ska w formie oddziatu stosuje sie odpowiednio przepi-
sy 8 8—10 oraz 8 13 ust. 1—4 w zakresie skarg odno-
szacych sie do ustug $wiadczonych na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej.

2. Do firmy inwestycyjnej prowadzacej na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej dziatalno$é maklerska
bez otwierania oddziatu stosuje sie odpowiednio prze-
pisy 8 13 ust. 1—4 w zakresie skarg odnoszacych sie
do usfug $wiadczonych na terytorium Rzeczypospoli-
tej Polskiej.

3. Przepisy 8 14 i 15 stosuje sie do firmy inwesty-
cyjnej prowadzacej dziatalno$é maklerska na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej, w zakresie kontroli,
ktérych przedmiotem jest badanie zgodnosci prowa-
dzonej dziatalnosci maklerskiej z zasadami $wiadcze-
nia ustug maklerskich.

4. Prowadzenie przez firme inwestycyjna na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej dziatalnosci makler-
skiej w formie oddziatu nie moze naruszac przepiséw
8 3 oraz § 4 ust. 2—4.
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§ 19. Domy maklerskie, banki prowadzace dziatal-
nosé w formie wyodrebnionej jednostki i banki prowa-
dzace dziatalnos$dé, o ktérej mowa w art. 57 ust. 1 usta-
wy, w terminie 6 miesigcy od dnia wejscia w zycie roz-
porzadzenia, dostosuja sie do wymogow, o ktorych
mowa odpowiednio w § 6.

§ 20. Traci moc rozporzadzenie Rady Ministréw
z dnia 15 kwietnia 2002 r. w sprawie okreslenia warun-
kéw technicznych i organizacyjnych wymaganych do

prowadzenia dziatalnosci maklerskiej przez niektdre
podmioty oraz do prowadzenia rachunkéw papierow
wartosciowych przez bank (Dz. U. Nr 57, poz. 520).

8 21. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem
30 kwietnia 2005 r.

Prezes Rady Ministrow: M. Belka



