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ROZPORZADZENIE MINISTRA INFRASTRUKTURY"

z dnia 8 stycznia 2004 r.

w sprawie szczegotowych warunkow korzystania z uprawnien przez abonentéow
publicznej sieci telefonicznej

Na podstawie art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 21 lipca
2000 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 73,
poz. 852, z pézn. zm.?)) zarzadza sie, co nastepuje:

Rozdziat 1
Przepisy ogdlne

8 1. 1. Rozporzadzenie okresla szczegdtowe wa-
runki korzystania przez:

1) abonenta publicznej sieci telefonicznej z upraw-
nien do zmiany przydzielonego numeru;

2) abonenta stacjonarnej publicznej sieci telefonicz-
nej z uprawnien do zachowania przydzielonego
numeru w sieci tego samego operatora i przy
zmianie operatora;

3) abonenta stacjonarnej publicznej sieci telefonicz-
nej eksploatowanej przez operatora o znaczacej
pozycji rynkowej w zakresie swiadczenia ustug te-
lefonicznych swiadczonych w tej sieci z uprawnien
do wyboru operatora publicznego $wiadczacego
ustugi telefoniczne lub inne ustugi wykorzystujace
techniki komutac;ji.

2. llekro¢ w rozporzadzeniu jest mowa o ustawie,
rozumie sie przez to ustawe z dnia 21 lipca 2000 r. —
Prawo telekomunikacyjne.

Rozdziat 2
Zmiana przydzielonego numeru

§ 2. 1. Jezeli korzystanie z przydzielonego numeru
jest dla abonenta publicznej sieci telefonicznej uciazli-
we, abonent moze wystgpi¢ z zgdaniem zmiany przy-
dzielonego numeru poprzez ztozenie pisemnego
whniosku do:

1) operatora publicznej sieci telefonicznej albo

" Minister Infrastruktury kieruje dziatem administracji rza-
dowej — tacznos$é, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 3 rozporza-
dzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 marca 2002 r.
w sprawie szczegdtowego zakresu dziatania Ministra
Infrastruktury (Dz. U. Nr 32, poz. 302 oraz z 2003 r. Nr 19,
poz. 165, Nr 141, poz. 1359 i Nr 232, poz. 2322).

2) Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U.
z 2001 r. Nr 122, poz. 1321 i Nr 154, poz. 1800 i 1802,
22002 r. Nr 25, poz. 253, Nr 74, poz. 676 i Nr 166, poz. 1360
oraz z 2003 r. Nr 50, poz. 424, Nr 113, poz. 1070, Nr 130,
poz. 1188 i Nr 170, poz. 1652.

2) podmiotu udostepniajgcego ustugi telekomunika-
cyjne operatora, o ktérym mowa w pkt 1

— z ktérym podpisat umowe o swiadczenie ustug te-
lekomunikacyjnych, na podstawie ktérej abonentowi
zostat przydzielony numer, zwanych dalej ,ustugo-
dawca”.

2. We wniosku abonent powinien wykaza¢, ze ko-
rzystanie z przydzielonego numeru jest uciazliwe,
w szczegolnosci opisac¢ i wyjasnié, na czym polega
ucigzliwosé, podaé czestotliwosé, w tym daty i przybli-
zone godziny ucigzliwych potaczen.

3. Odmowa zmiany przydzielonego numeru z po-
wodu braku mozliwosci technicznych moze byé wyda-
na abonentowi jedynie w przypadku potwierdzenia
braku mozliwosci technicznych decyzjg Prezesa Urze-
du Regulacji Telekomunikacji i Poczty, o ktérej mowa
w art. 44 ust. 2 ustawy, zwanej dalej ,decyzjg Prezesa
URTiP”.

4. Wniosek powinien by¢ rozpatrzony w terminie
21 dni od dnia jego otrzymania przez ustugodawce
oraz w przypadku:

1) pozytywnego rozpatrzenia wniosku powinien on
byé zrealizowany, a abonent — pisemnie powia-
domiony o nowym przydzielonym numerze i ter-
minie jego uruchomienia;

2) negatywnego rozpatrzenia wniosku abonent powi-
nien byé¢ pisemnie powiadomiony o odmowie
zmiany przydzielonego numeru, wraz z podaniem
uzasadnienia i pouczeniem o prawie odwotfania
sig, z zastrzezeniem pkt 3;

3) braku mozliwosci technicznych niepotwierdzone-
go jeszcze decyzjg Prezesa URTIP abonent powi-
nien by¢ pisemnie powiadomiony o braku mozli-
wosci zrealizowania wniosku i fakcie wystgpienia
o wydanie decyzji Prezesa URTiP.

5. W przypadku otrzymania decyzji Prezesa URTiP,
o ktérej mowa w ust. 4 pkt 3, potwierdzajgcej brak
mozliwosci technicznych, abonent powinien byé nie-
zwtocznie pisemnie powiadomiony o odmowie zmia-
ny przydzielonego numeru, wraz z podaniem uzasad-
nienia i pouczeniem o prawie odwotania sie. W przy-
padku otrzymania decyzji Prezesa URTiP stwierdzaja-
cej istnienie mozliwosci technicznych, wniosek abo-
nenta powinien byé¢ niezwtocznie zrealizowany, a abo-
nent — pisemnie powiadomiony o nowym przydzielo-
nym numerze i terminie jego uruchomienia.
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Rozdziat 3
Zachowanie przydzielonego numeru

8 3. 1. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania,
siedziby lub miejsca prowadzenia dziatalnosci, zwa-
nych dalej , lokalizacja”, abonent stacjonarnej publicz-
nej sieci telefonicznej moze wystgpi¢ do ustugodawcy
z pisemnym wnioskiem o zachowanie przydzielonego
numeru w nowej lokalizacji.

2. Wniosek abonenta powinien byé rozpatrzony
w terminie 21 dni od dnia jego otrzymania przez ustu-
godawce oraz w przypadku:

1) pozytywnego rozpatrzenia wniosku powinien on
by¢ zrealizowany, a abonent — pisemnie powia-
domiony o zachowaniu przydzielonego numeru
i terminie jego uruchomienia w nowej lokalizacji;

2) negatywnego rozpatrzenia wniosku abonent powi-
nien byé pisemnie powiadomiony o odmowie za-
chowania przydzielonego numeru, wraz z poda-
niem uzasadnienia i pouczeniem o prawie odwo-
tania sie.

3. Odmowa zachowania przydzielonego numeru
moze byé wydana abonentowi wytacznie:

1) z powodu braku mozliwosci technicznych, potwier-
dzonego decyzjg Prezesa URTIP;

2) gdy nowa lokalizacja abonenta znajduje sie w stre-
fie numeracyjnej innej niz lokalizacja, w ktérej
przydzielono abonentowi numer majacy powiagza-
nie z danym obszarem;

3) gdy nowa lokalizacja abonenta znajduje sie poza
siecig telekomunikacyjng operatora publicznej sie-
ci telefonicznej obstugujacego zakonczenie sieci
abonenta.

8 4. 1. W przypadku uprawnienia abonenta stacjo-
narnej publicznej sieci telefonicznej do zachowania
przydzielonego numeru przy zmianie operatora
swiadczacego ustugi, o ktdrym mowa w art. 43 ust. 2a
ustawy, abonent wystepuje z pisemnym wnioskiem
do wybranego nowego ustugodawcy o potwierdzenie
mozliwosci zawarcia umowy o $wiadczenie ustug tele-
komunikacyjnych z zachowaniem przydzielonego nu-
meru.

2. W terminie 7 dni od dnia otrzymania przez no-
wego ustugodawce wniosku abonenta wniosek ten
powinien by¢ rozpatrzony oraz w przypadku:

1) pozytywnego rozpatrzenia wniosku abonent powi-
nien byé pisemnie powiadomiony o mozliwosci
zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomuni-
kacyjnych z zachowaniem przydzielonego numeru
i przewidywanym terminie rozpoczecia swiadcze-
nia ustug;

2) negatywnego rozpatrzenia wniosku abonent powi-
nien byé pisemnie powiadomiony o braku mozli-
wosci zawarcia umowy o $swiadczenie ustug tele-

komunikacyjnych z zachowaniem przydzielonego
numeru, z podaniem uzasadnienia i pouczeniem
o prawie odwotania sig, z zastrzezeniem pkt 3;

3) braku mozliwosci technicznych niepotwierdzone-
go jeszcze decyzjg Prezesa URTIP abonent powi-
nien byé pisemnie powiadomiony o braku mozli-
wosci zrealizowania wniosku i fakcie wystgpienia
o wydanie decyzji Prezesa URTiP.

3. W przypadku otrzymania decyzji Prezesa URTiP,
o ktorej mowa w ust. 2 pkt 3, potwierdzajgcej brak
mozliwosci technicznych abonent powinien by¢ nie-
zwtocznie pisemnie powiadomiony o odmowie zmia-
ny przydzielonego numeru, wraz z podaniem uzasad-
nienia i pouczeniem o prawie odwotania sie. W przy-
padku otrzymania decyzji Prezesa URTIP stwierdzaja-
cej istnienie mozliwosci technicznych wniosek abo-
nenta powinien by¢ niezwtocznie zrealizowany i abo-
nent powinien by¢ pisemnie powiadomiony o nowym
przydzielonym numerze i terminie jego uruchomienia.

4. Brak mozliwosci zawarcia umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych z zachowaniem przydzie-
lonego numeru moze zostaé stwierdzony jedynie z po-
wodu:

1) braku mozliwosci technicznych, potwierdzonego
decyzjg Prezesa URTIP;

2) niespetnienia przez abonenta ogdlnych warunkdéw
zawarcia umowy, o ktérych mowa w art. 34 usta-
wy.

8 5. 1. Abonent wystepuje do dotychczasowego
ustugodawcy z pisemnym wnioskiem o rozwigzanie
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
z zachowaniem przydzielonego numeru. Do wniosku
abonent zatacza kopie pisemnego powiadomienia,
o ktérym mowa w § 4 ust. 2 pkt 1.

2. W terminie 14 dni od dnia otrzymania przez do-
tychczasowego ustugodawce wniosku abonenta
whniosek ten powinien by¢ rozpatrzony, a abonent —
pisemnie powiadomiony o terminie rozwigzania umo-
wy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z zacho-
waniem przydzielonego numeru, z zastrzezeniem
ust. 3.

3. Termin rozwigzania umowy powinien by¢ okre-
slony zgodnie z warunkami umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych zawartej z abonentem,
z zastrzezeniem, ze nie moze on przypadaé wczesniej
niz przewidywany termin rozpoczecia $wiadczenia
ustug przez nowego ustugodawce.

4. Po otrzymaniu powiadomienia, o ktérym mowa
w ust. 2, abonent zawiera z nowym ustugodawca
umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
z zachowaniem przydzielonego numeru, ktéra powin-
na okresla¢ w szczegdlnosci termin rozpoczecia
swiadczenia ustug, zgodny z terminem rozwigzania
umowy z abonentem przez dotychczasowego ustugo-
dawce.



Dziennik Ustaw Nr 5

— 182 —

Poz. 33

Rozdziat 4

Wyboér operatora

8 6. 1. Abonent stacjonarnej publicznej sieci telefo-
nicznej eksploatowanej przez operatora o znaczgcej
pozycji rynkowej w zakresie $wiadczenia ustug telefo-
nicznych $wiadczonych w tej sieci, zwanego dalej
,operatorem o znaczacej pozycji rynkowej”, moze wy-
braé operatora publicznego $wiadczacego ustugi tele-
foniczne lub inne ustugi wykorzystujace techniki ko-
mutacji, zwanego dalej ,operatorem realizujgcym
ustugi”, poprzez numer dostepu lub preselekcje.

2. Abonent, o ktérym mowa w ust. 1, dokonuje wy-
boru operatora realizujgcego ustugi poprzez numer
dostepu przez wybranie podczas inicjowania potgcze-
nia ciggu cyfr zawierajacych numer dostepu do sieci
operatora, zwany dalej ,NDS”, zgodnie ze schematem
wybierania okreslonym w planie numeracji krajowe;j.

3. Abonent, o ktérym mowa w ust. 1, dokonuje wy-
boru operatora realizujagcego ustugi poprzez preselek-
cje przez ztozenie pisemnego zlecenia, zwanego dalej
»Zleceniem preselekcji”, kierowania wskazanych ro-
dzajow potaczen poprzez sie¢ wybranego operatora
realizujgcego ustugi bez koniecznosci wybierania

4. W przypadku gdy abonent, o ktérym mowa
w ust. 1, dla realizacji danego potaczenia nie wybierze
operatora realizujgcego ustugi poprzez numer doste-
pu albo preselekcje, potaczenie jest realizowane przez
operatora o znaczacej pozycji rynkowe;j.

5. Poprzez numer dostepu i preselekcje moga by¢é
realizowane nastepujace rodzaje potaczen:

1) krajowe, obejmujace:
a) potaczenia miejscowe i strefowe,
b) potaczenia miedzystrefowe,

c) potaczenia z sieci stacjonarnej do sieci komor-
kowej,

d) inne potaczenia lub ustugi wykorzystujgce tech-
niki komutacji, z wyjatkiem potgczen do nume-
row skréconych abonenckich ustug specjalnych
oraz numeréw niemajacych powigzania z da-
nym obszarem przydzielonych operatorom
w trybie art. 99 ust. 1 ustawy oraz ujetych w Ta-
blicy Zagospodarowania Numeracji, o ktorej
mowa w art. 100 ust. 1 ustawy;

2) miedzynarodowe.

6. Wybodr przez abonenta operatora realizujagcego
ustugi poprzez preselekcje nie moze ogranicza¢ mozli-
wosci wyboru operatora realizujgcego ustugi poprzez
numer dostepu.

7. Wybor przez abonenta operatora realizujgcego
ustugi poprzez preselekcje moze by¢ w kazdym czasie
przez abonenta zmieniony lub wycofany i z tego tytu-
tu operatorowi nie przystuguje roszczenie w stosunku
do abonenta.

8. Operator o znaczacej pozycji rynkowej informu-
je pisemnie abonentdéw, o ktérych mowa w ust. 1,

o sposobie wybierania numeru w potaczeniach, o kté-
rych mowa w ust. 5, z zastrzezeniem, ze informacja ta
nie moze sugerowaé wyboru okreslonego operatora
realizujgcego ustugi.

8 7. W przypadku gdy abonent, o ktérym mowa
w § 6 ust. 1, dla realizacji danego potgczenia wybierze
poprzez numer dostepu operatora realizujgcego ustu-
gi, ktérego NDS:

1) nie jest jeszcze uruchomiony przez operatora
0 znaczgcej pozycji rynkowej, operator o znaczacej
pozycji rynkowej przekazuje komunikat stowny
o braku numeru;

2) jest uruchomiony przez operatora o znaczacej po-
zycji rynkowej, ale wybrany operator realizujgcy
ustugi nie realizuje tego potgczenia w danej strefie
numeracyjnej, wybrany operator przekazuje odpo-
wiedni komunikat stowny.

§ 8. 1. Abonent, o ktérym mowa w 8 6 ust. 1, mo-
ze wybraé poprzez preselekcje jednego operatora re-
alizujgcego ustugi w zakresie potaczen krajowych,
z uwzglednieniem ust. 2, oraz jednego w zakresie po-
taczen miedzynarodowych, co nie wyklucza wyboru
tego samego operatora dla potaczen krajowych i mie-
dzynarodowych.

2. Abonent, o ktérym mowa w 8 6 ust. 1, moze wy-
bra¢ poprzez preselekcje operatora realizujagcego ustu-
gi w zakresie oferowanego przez tego operatora zesta-
wu potaczen krajowych w danej strefie numeracyjne;.

3. Abonent, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, sktada pi-
semne zlecenie preselekcji ustugodawcy. Zlecenie
preselekcji moze byé ztozone przez operatora realizu-
jacego ustugi, na rzecz ktérego ma byé¢ ustanowiona
preselekcja.

4. Abonent korzystajacy z preselekcji moze zmieni¢
operatora realizujgcego ustugi poprzez ponowne zto-
zenie zlecenia preselekcji oraz moze wycofaé zlecenie
poprzez ztozenie pisemnego wniosku.

5. Zlecenie preselekcji powinno byé rozpatrzone
w terminie 14 dni od jego otrzymania przez ustugo-
dawce oraz w przypadku:

1) pozytywnego rozpatrzenia zlecenia powinno by¢
ono zrealizowane, a abonent — pisemnie powia-
domiony o terminie jego realizacji;

2) negatywnego rozpatrzenia zlecenia abonent powi-
nien byé pisemnie powiadomiony o odmowie re-
alizacji zlecenia preselekcji, wraz z podaniem uza-
sadnienia i pouczeniem o prawie odwotania sie.

6. Odmowa realizacji zlecenia preselekcji moze byé
wydana abonentowi jedynie z powodu:

1) braku mozliwosci technicznych, potwierdzonego
decyzjg Prezesa URTiP;

2) braku punktu styku sieci operatora o znaczacej po-
zycji rynkowej z siecig, w ktorej realizowane sa
ustugi operatora wybranego przez abonenta
w drodze preselekcji;

3) braku punktu styku, o ktérym mowa w pkt 2,
w strefie numeracyjnej, w ktorej jest zlokalizowa-
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ne zakonczenie sieci abonenta, w przypadku pota-
czen, o ktérych mowa w § 6 ust. 5 pkt 1 lit. a.

7. W terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
ustugodawce wniosku abonenta o wycofanie zlecenia
preselekcji wniosek ten powinien byé zrealizowany,
a abonent — pisemnie powiadomiony o terminie jego
realizacji.

Rozdziat 5

Whiosek o interwencje

8 9. 1. Abonent publicznej sieci telefonicznej moze
w kazdym czasie wystgpi¢ do Prezesa Urzedu Regula-
cji Telekomunikacji i Poczty, na podstawie art. 110
ust. 1 pkt 4 ustawy, z wnioskiem o interwencje w przy-
padku niezrealizowania jego uprawnienia do zmiany
przydzielonego numeru.

2. Przepis ust. 1 stosuje sie odpowiednio do abo-
nenta stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej w za-
kresie uprawnien do zachowania przydzielonego nu-
meru w sieci tego samego operatora i przy zmianie
operatora oraz do abonenta, o ktérym mowa w 8§ 6
ust. 1, w zakresie wyboru operatora realizujacego
ustugi.

Rozdziat 6

Przepisy przejsciowe i koncowe

8 10. 1. Abonent publicznej sieci telefonicznej, kto-
ry skorzystat z prawa wyboru operatora realizujacego
ustugi poprzez preselekcje na podstawie przepiséw
dotychczasowych, zachowuje posiadane uprawnienie,
z zastrzezeniem ust. 2.

2. W przypadku gdy abonent, o ktérym mowa
w 8§ 6 ust. 1, w terminie 30 dni od dnia wejscia w zy-
cie niniejszego rozporzadzenia nie wycofa albo nie do-
kona zmiany zlecenia preselekcji dotyczagcego wyboru
operatora realizujgcego potaczenia miedzystrefowe,
dokonanego na podstawie przepiséw dotychczaso-
wych, uznaje sie wyboér dokonany na podstawie tego
zlecenia za wybor operatora realizujgcego ustugi w za-
kresie wszystkich potaczen krajowych oferowanych
przez tego operatora w danej strefie numeracyjnej.

3. Operator realizujgcy potgczenia miedzystrefo-
we, o ktérym mowa w ust. 2, zobowigzany jest nie-
zwtocznie pisemnie powiadomié abonenta, o ktérym
mowa w 8 6 ust. 1, o zmianach wynikajacych z przepi-
sOW niniejszego rozporzadzenia, w szczegolnosci
o skutkach wynikajgcych z przepiséw okreslonych
w ust. 2, mozliwosci dokonania zmiany lub wycofania
zlecenia preselekgiji.

8 11. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie
14 dni od dnia ogtoszenia, z wyjagtkiem przepisu &8 6
ust. 8, ktory wchodzi w zycie po uptywie 30 dni od
dnia ogtoszenia.3)

Minister Infrastruktury: M. Pol

3) Niniejsze rozporzadzenie byto poprzedzone rozporzadze-
niem Ministra Infrastruktury z dnia 29 pazdziernika 2002 r.
w sprawie szczegotowych warunkéw korzystania z upraw-
nien przez abonentéw publicznej sieci telefonicznej (Dz. U.
Nr 188, poz. 1578), ktére na podstawie art. 10 ust. 1 usta-
wy z dnia 22 maja 2003 r. o zmianie ustawy — Prawo tele-
komunikacyjne oraz o zmianie niektérych ustaw (Dz. U.
Nr 113, poz. 1070) traci moc obowigzujaca z dniem wej-
$cia w zycie niniejszego rozporzadzenia.



