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ROZPORZADZENIE MINISTRA SPRAWIEDLIWOSCI

z dnia 21 grudnia 2004 r.

w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich
przy Prezesie Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty

Na podstawie art. 110 ust. 4 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171,
poz. 1800 i Nr 273, poz. 2703) zarzadza sie, co nastepu-
je:

8 1. Okresla sie regulamin organizacji i dziatania
statych polubownych sagdéw konsumenckich przy Pre-
zesie Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty,
w tym:

1) wewnetrzng organizacje i tryb funkcjonowania sa-
dow polubownych,

2) czynnosci jurysdykcyjne i administracyjne sagdoéw
polubownych i ich organdw,

3) wymagania dotyczace kwalifikacji i bezstronnosci
arbitrow

— stanowigcy zatgcznik do rozporzadzenia.

8 2. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie
14 dni od dnia ogtoszenia.

Minister Sprawiedliwosci: A. Kalwas

Zatacznik do rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci
z dnia 21 grudnia 2004 r. (poz. 2794)

REGULAMIN ORGANIZACJI | DZIALANIA STALYCH POLUBOWNYCH SADOW KONSUMENCKICH
PRZY PREZESIE URZEDU REGULACJI TELEKOMUNIKACJI | POCZTY

8 1. W sktad statego polubownego sadu konsu-
menckiego przy Prezesie Urzedu Regulacji Telekomu-
nikacji i Poczty, zwanego dalej ,sadem polubownym”,
wchodza:

1) przewodniczacy;

2) arbitrzy.

8 2. Arbitrow — w liczbie niezbednej do zapewnie-
nia prawidtowego dziatania sadu polubownego, usta-
lanej przez Prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikacji
i Poczty, zwanego dalej ,Prezesem URTiP” — wyzna-
czajg organizacje pozarzadowe reprezentujgce konsu-
mentéw, przedsiebiorcow telekomunikacyjnych lub
operatoréw pocztowych, bedace stronami umowy
0 zorganizowaniu sadu polubownego, o ktérej mowa
w art. 110 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Pra-
wo telekomunikacyjne, zwanej dalej ,umowa”, przy
czym liczba arbitrow wyznaczonych przez organizacje
reprezentujgce konsumentow jest nie mniejsza niz
liczba arbitréow wyznaczonych przez organizacje repre-
zentujace przedsiebiorcow telekomunikacyjnych lub
liczba arbitrow wyznaczonych przez organizacje repre-
zentujace operatoréw pocztowych.

8 3. 1. Arbitrem moze by¢ osoba, ktéra:
1) posiada wyksztatcenie wyzsze;
2) posiada petng zdolnos$é do czynnosci prawnych;
3) korzysta z petni praw publicznych;

4) nie byta prawomocnie skazana za przestepstwo
umysine;

5) w ciggu ostatnich 5 lat nie zostata skreslona z listy
arbitréw z powodu razacego naruszenia obowigz-
kéw arbitra.

2. Co najmniej jedng trzecig liczby wyznaczanych
arbitréw, o ktérej mowa w 8§ 2, stanowig osoby majg-
ce wyzsze wyksztatcenie prawnicze.

§ 4. 1. Prezes URTIiP wpisuje arbitrow na liste arbi-
tréw, zwang dalej ,listg”, i odbiera od nich $lubowa-
nie.

2. Slubowanie sktada sie wedtug nastepujacej ro-
ty:

,Slubuje uroczyscie, ze jako arbiter bede orzekaé

bezstronnie i zgodnie z prawem.”.

3. Przy rozpatrywaniu sprawy arbiter jest bezstron-
ny i nie reprezentuje zadnej ze stron postepowania ani
Prezesa URTIiP.

8§ b. Lista sktada sie z czesci A, na ktérg wpisuje sie
arbitréw wyznaczonych przez organizacje pozarzado-
we reprezentujgce konsumentéw, z czesci B, na ktdra
wpisuje sie arbitrow wyznaczonych przez organizacje
reprezentujgce przedsiebiorcow telekomunikacyj-
nych, oraz czesci C, na ktdrg wpisuje sie arbitrow wy-
znaczonych przez organizacje reprezentujgce operato-
row pocztowych.

8 6. 1. Kadencja arbitréw trwa cztery lata i liczy sie
od dnia wpisania na liste.

2. Po uptywie kadencji arbiter moze braé udziat je-
dynie w rozpoznaniu sprawy rozpoczetej wczesniej
z jego udziatem, do czasu jej zakonczenia.
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8 7. Prezes URTIP skresla arbitra z listy przed upty-
wem kadencji w przypadku:

1) utraty lub ograniczenia zdolnosci do czynnosci
prawnych;

2) utraty petni praw publicznych;

3) prawomocnego skazania za przestepstwo umysl-
ne;

4) razgcego naruszenia obowigzkow arbitra;
5) odmowy ztozenia $lubowania;

6) ztozenia przez arbitra wniosku o skreslenie z listy.

8 8. Jezeli w trakcie kadencji liczba arbitrow
zmniejszy sie do liczby niezapewniajacej prawidtowe-
go dziatania sagdu polubownego, uzupetniajgce wy-
znaczenie arbitrow nastepuje na wniosek przewodni-
czacego, na zasadach okreslonych w 8§ 2, na okres do
konca trwajacej kadencji.

8 9. 1. Przewodniczacego powotuje i odwotuje Pre-
zes URTIP, po zasiegnieciu opinii organizacji pozarza-
dowych reprezentujagcych konsumentéw, przedsie-
biorcéw telekomunikacyjnych lub operatoréw poczto-
wych, bedacych strong umowy.

2. Przewodniczacy jest powotywany sposrod arbi-
tréw majacych wyzsze wyksztafcenie prawnicze, na
okres kadencji.

& 10. Przewodniczacy jest organem sgdu polubow-
nego. Kieruje sgdem i reprezentuje go na zewnatrz.

8 11. W zakresie dziatalnosci administracyjnej
przewodniczacy podlega nadzorowi Prezesa URTiP.

8 12. Przewodniczacy podaje tekst regulaminu or-
ganizacji i dziatania sagdow polubownych, a takze liste,
do wiadomosci konsumentdéw, przedsigbiorcow tele-
komunikacyjnych i operatorow pocztowych w siedzi-
bie URTIP przez umieszczenie tekstu regulaminu i listy
w miejscu ogdélnie dostepnym oraz na stronie interne-
towej URTIP.

& 13. Obstuge prac sadu polubownego zapewnia
Prezes URTIP.

8 14. Sad polubowny wzywa strony, s$wiadkow,
biegtych lub zawiadamia inne osoby na zasadach
okreslonych w rozporzadzeniu wydanym na podsta-
wie art. 131 8 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. —
Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. Nr 43,
poz. 296, z p6zn. zm.").

8 15. Sad polubowny przechowuje akta sprawy
i udostepnia je innemu sagdowi polubownemu, sgdowi
powszechnemu lub administracyjnemu, na jego zada-
nie.

8 16. 1. Przewodniczacy dokonuje wstepnego ba-
dania wniosku o rozpatrzenie sporu przez sad polu-
bowny, zwanego dalej ,,wnioskiem”, niezwtocznie po
whniesieniu go przez konsumenta, przedsiebiorce tele-
komunikacyjnego lub operatora pocztowego.

2. Jezeli wniosek nie dotyczy sporu, o ktérym mo-
wa w art. 110 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. —
Prawo telekomunikacyjne, przewodniczgcy pozosta-
wia wniosek bez dalszego biegu, o czym niezwtocznie
zawiadamia wnioskodawce.

3. Jezeli sprawie nie mozna nadaé dalszego biegu
wskutek tego, ze we wniosku nie oznaczono lub niedo-
ktadnie oznaczono strony lub przedmiot sporu albo
whniosek nie jest podpisany badz do wniosku nie dota-
czono jego odpisu dla doreczenia go stronie przeciw-
nej, przewodniczgcy wzywa wnioskodawce, pod rygo-
rem zwrocenia wniosku, do jego poprawienia lub uzu-
petnienia w terminie tygodniowym od dnia dorecze-
nia wezwania. Po bezskutecznym uptywie terminu
przewodniczacy zwraca wniosek wnioskodawcy.

&8 17. 1. Jezeli w wyniku wstepnego badania wnio-
sku okaze sig, ze sprawie mozna nadac¢ dalszy bieg,
przewodniczacy dorecza odpis wniosku stronie prze-
ciwnej i wzywa ja, aby w terminie czternastu dni od
dnia doreczenia wezwania ztozyta na piSmie odpo-
wiedZ na wniosek wraz z o$swiadczeniem, czy zgadza
sie na rozstrzygniecie sporu przez sad polubowny.

2. W razie bezskutecznego uptywu terminu, o kto-
rym mowa w ust. 1, albo jezeli strona, ktérej doreczo-
no odpis wniosku, oswiadczy, ze nie zgadza sie na roz-

1 Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 1965 r. Nr 15, poz. 113, z 1974 r. Nr 27, poz. 157 i Nr 39,

poz. 231,z 1975 . Nr 45, poz. 234,z 1982 r. Nr 11, poz. 82 i Nr 30, poz. 210, z 1983 r. Nr 5, poz. 33, z 1984 r. Nr 45, poz. 241
i242,z 1985 r. Nr 20, poz. 86, z 1987 r. Nr 21, poz. 123, z 1988 r. Nr 41, poz. 324, z 1989 r. Nr 4, poz. 21 i Nr 33, poz. 175,
z 1990 r. Nr 14, poz. 88, Nr 34, poz. 198, Nr 53, poz. 306, Nr 55, poz. 318 i Nr 79, poz. 464, z 1991 r. Nr 7, poz. 24, Nr 22,
poz. 92 i Nr 115, poz. 496, z 1993 r. Nr 12, poz. 53, z 1994 r. Nr 105, poz. 509, z 1995 r. Nr 83, poz. 417, z 1996 r. Nr 24,
poz. 110, Nr 43, poz. 189, Nr 73, poz. 350 i Nr 149, poz. 703, z 1997 r. Nr 43, poz. 270, Nr 54, poz. 348, Nr 75, poz. 471,
Nr 102, poz. 643, Nr 117, poz. 752, Nr 121, poz. 769 i 770, Nr 133, poz. 882, Nr 139, poz. 934, Nr 140, poz. 940 i Nr 141,
poz. 944,z 1998 r. Nr 106, poz. 668 i Nr 117, poz. 757,z 1999 r. Nr 52, poz. 532, z 2000 r. Nr 22, poz. 269 i 271, Nr 48, poz. 552
i 554, Nr 55, poz. 665, Nr 73, poz. 852, Nr 94, poz. 1037, Nr 114, poz. 1191 1193 i Nr 122, poz. 1314, 1319 1322,z 2001 .
Nr 4, poz. 27, Nr 49, poz. 508, Nr 63, poz. 635, Nr 98, poz. 1069, 1070 i 1071, Nr 123, poz. 1353, Nr 125, poz. 1368 i Nr 138,
poz. 1546, z 2002 r. Nr 25, poz. 253, Nr 26, poz. 265, Nr 74, poz. 676, Nr 84, poz. 764, Nr 126, poz. 1069 i 1070, Nr 129,
poz. 1102, Nr 153, poz. 1271, Nr 219, poz. 1849 i Nr 240, poz. 2058, z 2003 r. Nr 41, poz. 360, Nr 42, poz. 363, Nr 60,
poz. 535, Nr 109, poz. 1035, Nr 119, poz. 1121, Nr 130, poz. 1188, Nr 139, poz. 1323, Nr 199, poz. 1939 i Nr 228, poz. 2255
oraz z 2004 r. Nr 9, poz. 75, Nr 11, poz. 101, Nr 68, poz. 623, Nr 91, poz. 871, Nr 93, poz. 891, Nr 121, poz. 1264, Nr 162,
poz. 1691, Nr 169, poz. 1783, Nr 172, poz. 1804, Nr 204, poz. 2091, Nr 210, poz. 2135, Nr 236, poz. 2356 i Nr 237, poz. 2384.
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strzygniecie sprawy przez sad polubowny, przewodni-
czacy zwraca wniosek wnioskodawcy, informujac
0 przyczynie zwrotu.

8 18. Jezeli strona, ktérej doreczono odpis wnio-
sku, oswiadczy, ze zgadza sie na rozpoznanie sporu
przez sad polubowny, przewodniczacy wyznacza ter-
min rozprawy oraz podejmuje czynnosci przygotowu-
jace rozprawe, o ktérych mowa w 8§ 20 i 21.

8 19. 1. Termin rozprawy wyznacza sie tak, aby od
daty ztozenia o$wiadczenia, o ktérym mowa w § 18,
do rozprawy nie uptyneto wiecej niz miesigc, chyba ze
zachodzg niedajace sie usunaé przeszkody.

2. Rozprawa odbywa sie w siedzibie URTiP w War-
szawie lub siedzibie oddziatu okregowego URTIP, wta-
$sciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania konsu-
menta.

8 20. 1. Jednocze$nie z powiadomieniem stron
o terminie rozprawy przewodniczacy wzywa je, aby
w terminie tygodniowym od dnia doreczenia wezwa-
nia wyznaczyty do sktadu orzekajgcego po jednym ar-
bitrze z odpowiedniej czesci listy, pod rygorem wyzna-
czenia ich z urzedu.

2. Jezeli w terminie tygodniowym, o ktérym mowa
w ust. 1, strona nie wyznaczyta arbitra, wyznacza go
przewodniczacy, majac na uwadze, ze w sktadzie orze-
kajagcym jeden z arbitrow jest wyznaczany z czesci A,
a drugi — z czesci B albo C listy — w zaleznosci od
przedmiotu sporu.

8 21. 1. Po wyznaczeniu arbitrow do sktadu orzeka-
jacego przewodniczacy wyznacza superarbitra spo-
$rod arbitréw majacych wyzsze wyksztatcenie prawni-
cze.

2. Przewodniczacy moze byé superarbitrem.

&8 22. 1. Sad orzekajacy rozpoznaje sprawe na roz-
prawie w sktadzie:

1) superarbiter;

2) dwéch arbitréw.
2. Superarbiter przewodniczy rozprawie.

8 23. 1. Z przebiegu rozprawy protokolant pod kie-
runkiem superarbitra spisuje protokét.

2. Protokdt zawiera:
1) oznaczenie sgdu oraz miejsca i daty rozprawy;

2) imiona i nazwiska: superarbitra, arbitréw, protoko-
lanta, jak réwniez obecnych na rozprawie stron
i petnomocnikow;

3) oznaczenie sprawy;

4) przebieg rozprawy, w szczegolnosci wnioski
i twierdzenia stron oraz wyniki postepowania do-
wodowego.

3. Protokdt podpisujag superarbiter i protokolant.

8 24. 1. Rozprawa odbywa si¢ bez wzgledu na nie-
stawiennictwo jednej lub obu stron, chyba ze przed
rozpoczeciem rozprawy strona wniosta o jej nieprze-
prowadzanie i wykazata, ze nie moze stawié sie z przy-
czyn od niej niezaleznych.

2. Sad polubowny odroczy rozprawe, jezeli stwier-
dzi nieprawidtowos$¢ w doreczaniu wezwania albo je-
zeli nieobecnosé¢ strony jest wywotana nadzwyczaj-
nym wydarzeniem lub innag znang sadowi przeszkoda,
ktorej nie mozna przezwyciezyé.

8 25. 1. Rozprawa odbywa sie w ten sposdb, ze po
wywotaniu sprawy superarbiter udziela gtosu stro-
nom, najpierw wnioskodawcy, a potem stronie prze-
ciwnej, ktore zgtaszajg ustnie swe zadania i wnioski
oraz przedstawiaja twierdzenia i dowody na ich popar-
cie. W razie nieobecnosci strony lub stron na rozpra-
wie superarbiter przedstawia ich wnioski, twierdzenia
i dowody znajdujace sie w aktach sprawy. Nastepnie,
stosownie do okolicznosci, sad przeprowadza poste-
powanie dowodowe.

2. Superarbiter moze wytaczyé jawnos$é rozprawy
ze wzgledu na ochrone prywatnosci osoby fizycznej
lub tajemnicy przedsiebiorcy.

3. Po wstepnym wyjasnieniu stanowisk stron su-
perarbiter podejmuje czynnosci sktaniajace strony do
zawarcia ugody. Osnowe ugody zawartej przed sagdem
wcigga sie do protokotu rozprawy i stwierdza podpisa-
mi stron. Niemoznos$¢é podpisania ugody sad stwier-
dza w protokole.

8 26. Superarbiter zamyka rozprawe, gdy sad uzna
sprawe za dostatecznie wyjasniong. Przed zamknie-
ciem rozprawy superarbiter udziela gtosu stronom.

§ 27. 1. Po zamknieciu rozprawy sad odbywa nie-
jawna narade, po ktérej wydaje wyrok.

2. Wydanie wyroku nastepuje w ciggu trzech dni
od dnia zamknigcia rozprawy.

3. Wyrok zapada wiekszoscig gtosow i jest podpi-
sywany przez caty sktad orzekajacy.

4. Wyrok zawiera:

1) oznaczenie sadu, superarbitra, arbitréw i protoko-
lanta;

2) date i miejsce wydania wyroku;
3) oznaczenie stron;

4) oznaczenie przedmiotu sprawy;
5) rozstrzygniecie o zagdaniach stron;

6) przytoczenie motywow, ktérymi kierowat sie sad
przy wydaniu wyroku;

7) podpisy superarbitra i arbitrow.

8 28. Sad polubowny dorecza obu stronom za po-
kwitowaniem lub dowodem doreczenia odpis wyroku
podpisany tak jak oryginat, w terminie 14 dni od dnia
wydania wyroku.



