1204
USTAWA

z dnia 16 kwietnia 2004 r.

0 zmianie ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny

Art. 1. W ustawie z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektdrych praw konsumentéw oraz o odpowiedzial-
nosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebez-
pieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271, z pézn. zm.") wprowa-
dza sie nastepujgce zmiany:

1 Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U.
z 2002 r. Nr 144, poz. 1204, z 2003 r. Nr 84, poz. 774
i Nr 188, poz. 1837 oraz z 2004 r. Nr 96, poz. 959.

1) w art. 6 dodaje sie ust. 4 w brzmieniu:

.4. Postuzenie sie srodkami porozumiewania sie
na odlegto$é w celu ztozenia propozycji zawar-
cia umowy nie moze odbywac¢ sie na koszt
konsumenta.”;

2) w art. 16 w ust. 1 uchyla sie pkt 3—5 oraz pkt 7;

3) po art. 16 dodaje sie rozdziat 2a w brzmieniu:
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,Rozdziat 2a

Szczegoblne przepisy o umowach zawieranych na
odlegtos$é dotyczacych ustug finansowych

Art. 16a. 1. Ustugami finansowymi w rozumieniu
ustawy sg w szczegolnosci:

1) czynnosci bankowe,
2) umowy kredytu konsumenckiego,
3) czynnosci ubezpieczeniowe,

4) umowy uczestnictwa w: funduszu
inwestycyjnym otwartym, specjali-
stycznym funduszu inwestycyjnym
otwartym, funduszu inwestycyjnym
zamknietym, specjalistycznym fun-
duszu inwestycyjnym zamknietym
i funduszu inwestycyjnym miesza-
nym.

2. Przepis6w ustawy nie stosuje sie do
ustug polegajacych na gromadzeniu
srodkéw pienigznych i ich lokowaniu,
Z przeznaczeniem na wyptate czton-
kom otwartego funduszu emerytalne-
go lub wuczestnikom pracowniczego
funduszu emerytalnego po osiggnieciu
przez nich wieku emerytalnego w rozu-
mieniu ustawy z dnia 28 sierpnia
1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu
funduszy emerytalnych (Dz. U. Nr 139,
poz. 934, z p6zn. zm.?) i ustawy z dnia
22 sierpnia 1997 r. o pracowniczych
programach emerytalnych (Dz. U.
z 2001 r. Nr 60, poz. 623 oraz z 2002 r.
Nr 25, poz. 253 i Nr 141, poz. 1178).

Art. 16b. 1. Konsument powinien byé poinformo-
wany, przy uzyciu $rodka porozumie-
wania sie na odlegtosé, najpdzniej
w chwili ztozenia mu propozycji zawar-
cia umowy, o:

1) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie
zamieszkania (siedziby) przedsie-
biorcy, organie, ktéry zarejestrowat
dziatalno$é gospodarcza przedsie-
biorcy, a takze numerze, pod ktérym
przedsigbiorca zostat zarejestrowa-
ny, a w przypadku gdy dziatalnos$é
przedsigbiorcy wymaga uzyskania
zezwolenia, danych dotyczacych in-
stytucji udzielajgcej zezwolenia,
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imieniu i nazwisku (nazwie), adresie
zamieszkania (siedziby) na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej przedsta-
wiciela przedsiebiorcy, o ile taki wy-
stepuje,

2) Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U.
z 1998 r. Nr 98, poz. 610, Nr 106, poz. 668 i Nr 162,
poz. 1118, z 1999 r. Nr 110, poz. 1256, z 2000 r. Nr 60,
poz. 702, z 2001 r. Nr 8, poz. 64 i Nr 110, poz. 1189,
z 2002 r. Nr 25, poz. 253, Nr 153, poz. 1271 i Nr 241,
poz. 2074, z 2003 r. Nr 124, poz. 1153, Nr 166, poz. 1609
i Nr 170, poz. 1651 oraz z 2004 r. Nr 96, poz. 959.

3) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie
zamieszkania (siedziby) podmiotu
innego niz przedsiebiorca swiadczg-
cy ustugi finansowe na odlegtosé,
w tym operatora srodkéw porozu-
miewania sie na odlegtosé, oraz
charakterze, w jakim podmiot ten
wystepuje wobec konsumenta,

4) istotnych wtasciwosciach $wiadcze-
nia i jego przedmiotu,

5) cenie lub wynagrodzeniu obejmujg-
cych wszystkie ich sktadniki, w tym
optaty i podatki, a w przypadku nie-
moznosci okreslenia doktadnej ce-
ny, podstawie obliczenia ceny
umozliwiajgcej konsumentowi do-
konanie jej weryfikacji,

6
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ryzyku zwigzanym z ustuga finanso-
wa, jezeli wynika ono z jej szczegol-
nych cech lub charakteru czynnosci,
ktére majg byé wykonane, lub jezeli
cena badz wynagrodzenie zalezg
wytgcznie od ruchu cen na rynku fi-
nansowym,

7) zasadach zaptaty ceny lub wynagro-
dzenia,

8) kosztach oraz terminie i sposobie
swiadczenia ustugi,

9) prawie oraz sposobie odstgpie-
nia od umowy, o ktéorym mowa
w art. 16c ust. 1 i ust. 2, albo wska-
zaniu, ze prawo takie nie przystu-
guje, oraz wysokosci ceny, ktoérg
konsument jest obowigzany zapta-
ci¢ w przypadku, o ktérym mowa
w art. 16¢c ust. 5,

10) dodatkowych kosztach ponoszo-
nych przez konsumenta wynikaja-
cych z korzystania ze srodkow poro-
zumiewania sie na odlegtosé, jezeli
moga one wystapic,

11) terminie, w jakim oferta lub infor-
macja o cenie albo wynagrodzeniu
maja charakter wiagzacy,

12) minimalnym okresie, na jaki ma by¢
zawarta umowa o $wiadczenia cig-
gte lub okresowe,

13) miejscu i sposobie sktadania rekla-
macji,

14) mozliwosci pozasgdowego rozstrzy-
gania sporow wynikajgcych z umo-
wy,

15) prawie wypowiedzenia umowy,
o ktorym mowa w art. 8 ust. 3,

16) istnieniu funduszu gwarancyjnego
lub innych systemoéw gwarancyj-
nych, jezeli takie istnieja,

17) jezyku stosowanym w relacjach
przedsiebiorcy z konsumentem,
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18) prawie wtasciwym panstwa, ktore
stanowi podstawe stosunkéw przed-
siebiorcy z konsumentem przed za-
warciem umowy na odlegto$é, oraz
prawie wtasciwym do zawarcia i wy-
konania umowy.

2. W wypadku przekazywania konsumen-

towi informacji w formie gtosowych
komunikatéw telefonicznych nie stosu-
je sie przepisow ust. 1 pkt 6—8 oraz
pkt 10—18. Przedsiebiorca jest obo-
wigzany zamiesci¢ w komunikacie in-
formacje o prawie konsumenta do za-
dania przedstawienia pozostatych in-
formacji, o ktérych mowa w ust. 1,
oraz o sposobie uzyskania tych infor-
macji.

. Przed zawarciem umowy lub gdy umo-

wa jest na zyczenie konsumenta zawie-
rana z zastosowaniem $rodka porozu-
miewania sie na odlegtosé, ktory nie
pozwala na doreczenie warunkéw
umowy, niezwtocznie po jej zawarciu,
przedsiebiorca jest obowigzany do po-
twierdzenia konsumentowi na pismie
lub za pomoca innego statycznego no-
$nika informacji dostepnego dla kon-
sumenta, w szczegolnosci dyskietki,
CD-ROM-u, DVD, informacji, o ktorych
mowa w ust. 1.

4. W czasie trwania umowy konsument

Art. 16c¢. 1.

ma prawo zgdaé doreczenia jej warun-
kéw na pismie. Konsument ma takze
prawo zgda¢ zmiany $rodka porozu-
miewania sie na odlegtos$é, chyba ze
stosowanie takiego s$rodka nie jest
przewidziane umowa lub nie odpowia-
da on charakterowi $wiadczonej ustugi.

. Obowiagzek okreslony w ust. 1 nie doty-

czy jednorazowych $wiadczen, ktore
same s3 spefniane przy uzyciu $rod-
kéw porozumiewania sie na odlegtosé
i za ktére rachunek wystawia osoba fi-
zyczna lub prawna, ktéra w ramach
swojego przedsiebiorstwa udostepnia
co najmniej jeden $rodek porozumie-
wania sie na odlegtosé, dostepny dla
konsumenta i przedsiebiorcy (operator
srodkdw porozumiewania sie), z wyjat-
kiem jednak informacji, o ktérych mo-
wa w ust. 1 pkt 1.

Konsument, ktory zawart na odlegtosé
umowe o ustugi finansowe, moze od
niej odstgpi¢ bez podania przyczyn,
sktadajgc stosowne oswiadczenie na
pismie, w terminie czternastu dni od
dnia zawarcia umowy lub od dnia po-
twierdzenia informacji, o ktérym mo-
wa w art. 16b ust. 3, jezeli jest to ter-
min podzniejszy.

. W wypadku umoéw, o ktérych mowa

w art. 16a ust. 1 pkt 3, termin, w ktérym

konsument moze odstgpi¢ od umowy,
wynosi trzydziesci dni od dnia poinfor-
mowania go o zawarciu umowy.

. Nie jest dopuszczalne zastrzezenie, ze

konsumentowi wolno odstgpi¢ od
umowy za zaptatg oznaczonej sumy
(odstepne).

. W wypadku odstgpienia od umowy,

umowa jest uwazana za niezawarta,
a konsument jest zwolniony z wszel-
kich zobowigzan. To, co strony swiad-
czyty, ulega zwrotowi w stanie nie-
zmienionym, chyba ze zmiana byta ko-
nieczna w granicach zwyktego zarza-
du, w terminie trzydziestu dni:

1) od dnia odstgpienia od umowy —
w przypadku swiadczeh konsumen-
ta albo

2) od dnia otrzymania os$wiadczenia
o odstgpieniu od umowy — w przy-
padku swiadczen przedsiebiorcy.

Jezeli konsument dokonat jakichkol-
wiek przedptat, nalezg sie od nich od-
setki ustawowe od daty dokonania
przedptaty.

. W wypadku rozpoczetego za zgoda

konsumenta swiadczenia ustug przed
uptywem terminéw, o ktdrych mowa
w ust. 1 lub ust. 2, przedsiebiorca mo-
ze zadacé zaptaty ceny za ustuge rzeczy-
wiscie wykonana.

. Przedsiebiorca nie moze zadac zaptaty,

o ktérej mowa w ust. 5, jezeli rozpoczat
Swiadczenie ustug bez zgody konsu-
menta, a takze jezeli nie wskazat, zgod-
nie z art. 16b ust. 1 pkt 9, wysokosci ce-
ny, ktérag konsument jest obowigzany
zaptaci¢ w wypadku, o ktérym mowa
w ust. 5.

. Prawo do odstgpienia od umowy nie

przystuguje konsumentowi w wypad-
kach:

1) umoéw catkowicie wykonanych na
zadanie konsumenta, przed upty-
wem terminéw, o ktérych mowa
w ust. 1iust. 2,
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umoéw dotyczacych instrumentow
rynku pienieznego, zbywalnych pa-
pierow  wartosciowych, tytutow
uczestnictwa w instytucjach zbioro-
wego inwestowania, sprzedazy pa-
pierow wartosciowych z zobowigza-
niem do ich odkupu oraz termino-
wych operacji finansowych; przez
terminowe operacje finansowe ro-
zumie sie operacje, w ktorych usta-
lono cene, kurs, stope procentowa
lub indeks — a w szczegodlnosci na-
bywanie walut, papieréw warto-
sciowych, ztota lub innych metali
szlachetnych, towardw lub praw,



Dziennik Ustaw Nr 116 — 8167 — Poz. 1204

w tym umowy obliczone tylko na odlegto$é dotyczacych ustug finanso-

réznice cen, opcje i prawa pochod- wych stosuje sie przepisy rozdziatu 2.”;

ne — zawarte na umowiong date

lub umoéwiony termin, w obrocie 4) art. 17 otrzymuje brzmienie:

rynkowym, ,Art. 17. Nie mozna w drodze umowy wytaczyé
3) umoéw ubezpieczenia dotyczacych lub ograniczy¢ praw konsumenta okre-

podrdzy i bagazu lub innych podob- $lonych w art. 1—16e, takze w razie doko-

nych, jezeli zawarte zostaty na okres nania wyboru prawa obcego.”.

krétszy niz trzydziesci dni.
Art. 2. Do umow zawartych przed dniem wejscia

Art. 16d. Jezeli przedsigbiorca nie dopetni obowigz- w 3ycie ustawy stosuje sie przepisy dotychczasowe.

kéw okreslonych w art. 16b ust. 1—3, kon-
sument ma prawo odstgpi¢ od umowy
w kazdym czasie bez koniecznosci pono-
szenia kosztéw naleznych przedsigbiorcy.

Art. 3. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 3 mie-
siecy od dnia ogtoszenia.

Art. 16e. W sprawach nieuregulowanych w niniej-
szym rozdziale do uméw zawieranych na Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej: A. Kwasniewski



