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ROZPORZADZENIE MINISTRA ZDROWIA"
z dnia 9 kwietnia 2003 r.

w sprawie ogolnych warunkow udzielania swiadczen zdrowotnych oraz trybu wyboru przez ubezpieczonego
lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, pielegniarki i potoznej podstawowej opieki zdrowotnej

Na podstawie art. 74 ustawy z dnia 23 stycznia § 1. Swiadczenia zdrowotne, o ktérych mowa
2003 r. o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym  w art. 72 ust. 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2003 r. 0 po-
Funduszu Zdrowia (Dz. U. Nr 45, poz. 391) zarzgdza sig, wszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu
co nastepuje: Zdrowia, zwanej dalej ,ustawa”, sg udzielane:

1 Minister Zdrowia kieruje dziatem administracji rzadowej —
zdrowie, na podstawie 8 1 ust. 2 rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministréw z dnia 28 czerwca 2002 r. w sprawie szcze-
gotowego zakresu dziatania Ministra Zdrowia (Dz. U. Nr 93,
poz. 833). 2) zgodnie z zasadami etyki zawodowej;

1) dostepnymi metodami i Srodkami zgodnie ze wska-
zaniami aktualnej wiedzy medycznej;
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3) z nalezyta starannosciy;

4) z poszanowaniem praw pacjenta.

§ 2. Swiadczeniodawca, o ktérym mowa w art. 72
ust. 1 ustawy, zwany dalej ,$wiadczeniodawcg”, za-
pewnia nalezyta organizacje i dostepnos¢ do udziela-
nych swiadczen zdrowotnych na warunkach okreslo-
nych w umowie o udzielanie $wiadczen zdrowotnych,
zwanej dalej ,umowag”.

§ 3. 1. Swiadczeniodawca zapewnia rejestracje pa-
cjentéw na podstawie zgtoszenia:

1) osobistego;
2) telefonicznego;

3) za posrednictwem osoby trzecie;j.

2. Swiadczenia zdrowotne w podstawowe] opiece
zdrowotnej udzielane sg, o ile to mozliwe, w dniu zgto-
szenia.

3. Swiadczenia zdrowotne w przypadkach nagtych,
zagrozenia zycia lub zdrowia sg udzielane niezwtocz-
nie.

4. Swiadczeniodawca umieszcza w miejscu ogolnie
dostepnym informacje o:

1) godzinach pracy osdb udzielajgcych $wiadczen
zdrowotnych;

2) sposobie rejestracji pacjentéow;

3) sposobie informowania pacjentow o przewidywa-
nym terminie i godzinie udzielenia $wiadczenia
zdrowotnego.

5. W przypadku zmiany terminu lub godziny udzie-
lenia $wiadczenia zdrowotnego $wiadczeniodawca in-
formuje o tym pacjenta w sposéb ustalony w ust. 4
pkt 3.

§ 4. 1. Swiadczeniodawca prowadzi rejestr ubezpie-
czonych oczekujacych na udzielenie $wiadczenia zdro-
wotnego, zwany dalej ,rejestrem”.

2. W przypadku braku mozliwosci udzielenia $wiad-
czenia zdrowotnego w dniu zgtoszenia swiadczenio-
dawca:

1) umieszcza w rejestrze imie i nazwisko ubezpieczo-
nego oraz jego numer PESEL;

2) okresla w rejestrze, zgodnie ze wskazaniami aktu-
alnej wiedzy medycznej i stanem zdrowia pacjenta,
kolejnos¢ udzielania swiadczen zdrowotnych;

3) comiesiecznie przekazuje Narodowemu Funduszo-
wi Zdrowia, zwanemu dalej ,Funduszem”, infor-
macje o liczbie ubezpieczonych oczekujacych na
udzielenie $wiadczenia i czasie oczekiwania;

4) informuje ubezpieczonego o czasie oczekiwania na
swiadczenie zdrowotne oraz kryteriach, ktore zde-
cydowaty o jego miejscu w rejestrze.

3. Przepiséw ust. 1i 2 nie stosuje sie do $wiadczen
zdrowotnych udzielanych w przypadkach, o ktérych
mowa w 8 3 ust. 3.

4. W przypadku braku mozliwosci udzielania $wiad-
czenh zdrowotnych okreslonych w umowie z przyczyn
lezagcych po stronie swiadczeniodawcy lub spowodo-
wanego wystgpieniem sity wyzszej, $wiadczeniodaw-
ca zapewnia pacjentom, o ktérych mowa w 8 3 ust. 3,
udzielenie $wiadczen zdrowotnych przez inny podmiot
uprawniony do udzielania tych swiadczen. W takim
przypadku swiadczeniodawca dokonuje bezposrednio
z innym podmiotem uprawnionym do udzielania
swiadczen zdrowotnych, ktéry udzielit swiadczenia,
rozliczenia kosztéw udzielonych $wiadczen, ktérych za-
kres okresla umowa zawarta z Funduszem.

§ 5. Swiadczenia zdrowotne sa udzielane przez oso-
by wykonujace zawéd medyczny oraz spetniajagce wy-
magania okreslone w odrebnych przepisach.

§ 6. 1. Swiadczenia zdrowotne sa udzielane w po-
mieszczeniach odpowiadajgcych wymaganiom facho-
wym i sanitarnym okreslonym w odrebnych przepi-
sach.

2. Swiadczeniodawca posiada tytut prawny do po-
mieszczen, w ktdérych udziela $wiadczen zdrowot-
nych.

3. Swiadczenia zdrowotne sa udzielane przy uzyciu
aparatury i sprzetu medycznego wtasciwych dla rodza-
ju udzielanych $wiadczen zdrowotnych, wprowadzo-
nych do obrotu i do uzywania zgodnie z odrebnymi
przepisami.

§ 7. 1. Swiadczeniodawca jest obowigzany:

1) udziela¢ Funduszowi na jego wniosek informacji
zwigzanych z wykonywaniem umowy;

2) zamieszczaé numer umowy na wszystkich doku-
mentach zwigzanych z wykonywaniem umowy;

3) informowac ubezpieczonych o godzinach i miejscu
udzielania $wiadczen zdrowotnych, a w przypadku
udzielania $wiadczen w ramach podstawowej
opieki zdrowotnej — réwniez o sposobie zabezpie-
czenia dziennej i nocnej pomocy wyjazdowej;

4) umieszczaé w sposob widoczny w miejscu ogodlnie
dostepnym na zewnatrz budynku, w ktérym sa
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udzielane $wiadczenia zdrowotne, informacje
o tym, ze udziela swiadczen zdrowotnych na pod-
stawie umowy;

5) zamieszczaé na tablicy ogtoszen w miejscu, w kto-
rym udziela $wiadczen zdrowotnych:

a) informacje o warunkach i rodzaju udzielanych
swiadczen zdrowotnych na podstawie umowy,

b) imiona i nazwiska oséb udzielajgcych swiadczeh
zdrowotnych oraz informacje o godzinach i miej-
scu ich udzielania, a w przypadku udzielania
$wiadczen w ramach podstawowej opieki zdro-
wotnej — réwniez o sposobie zabezpieczenia
dziennej i nocnej pomocy wyjazdowej,

c) informacje o nieobecnosci i zastepstwach osob
udzielajacych $wiadczen zdrowotnych,

d) informacje na temat trybu sktadania i przyjmo-
wania skarg i wnioskow ubezpieczonych,

e) wykaz badan diagnostycznych wykonywanych
na podstawie skierowania lekarza lub felczera
podstawowej opieki zdrowotnej,

f) adres i telefony do Rzecznika Praw Pacjenta,

g) tres¢ Karty Praw Pacjenta.

2. Jezeli s$wiadczeniodawca udziela $wiadczen
zdrowotnych w miejscu, w ktérym s$wiadczenia zdro-
wotne sg udzielane takze przez podmioty, ktére nie za-
warty umowy z Funduszem, informacje, o ktérych mo-
wa w ust. 1 pkt 3—5, powinny jednoznacznie identyfi-
kowaé swiadczeniodawce.

§ 8. Jezeli umowa o udzielanie $wiadczen zdrowot-
nych nie stanowi inaczej, przeniesienie na osobe trze-
cig praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy wyma-
ga pisemnej zgody Funduszu.

§ 9. 1. Swiadczeniodawcy przystuguje wynagro-
dzenie od Funduszu z tytutu udzielania $wiadczen zdro-
wotnych na podstawie umowy.

2. Wynagrodzenie wyptaca sie $wiadczeniodaw-
com w okresach miesiecznych z dotu za $wiadczenia
zdrowotne udzielone ubezpieczonym w okresie obje-
tym rozliczeniem.

3. Fundusz wyptaca wynagrodzenie, o ktérym mo-
wa w ust. 2, w terminie nie dfuzszym niz 14 dni od dnia
ztozenia prawidtowo wypetnionych dokumentéw sta-
nowigcych podstawe wyptaty wynagrodzenia.

8 10. 1. W przypadku braku mozliwosci polubow-
nego zatatwienia sporu pomiedzy stronami umowy,
decyzje w kwestiach spornych podejmuje, w terminie
7 dni od dnia wszczecia sporu, dyrektor oddziatu woje-

wodzkiego Funduszu w granicach udzielonego upo-
waznienia.

2. Swiadczeniodawca moze odwotaé sie od decyz;ji
dyrektora oddziatu wojewdodzkiego Funduszu do Za-
rzadu Funduszu w terminie 7 dni od dnia otrzymania
decyzji o sposobie rozstrzygniecia kwestii sporne;j.

3. Zarzad Funduszu rozpatruje sprawe w terminie
30 dni od dnia otrzymania odwotania i niezwtocznie
udziela swiadczeniodawcy odpowiedzi na pismie.

4. Przepisy ust. 1—3 nie wykluczaja rozstrzygniecia
sporu na drodze sagdowej.

8 11. 1. Zazalenie $wiadczeniodawcy na czynnosci
organow Funduszu dotyczace realizacji umowy rozpa-
truje, w terminie 7 dni, Prezes Funduszu.

2. Zazalenie, o ktérym mowa w ust. 1, sktada sie
wraz z uzasadnieniem za posrednictwem wtasciwego
miejscowo oddziatu wojewddzkiego Funduszu.

3. W przypadku nieuwzglednienia zazalenia przez
Prezesa Funduszu s$wiadczeniodawcy przystuguje
whniosek o ponowne rozpatrzenie. Wniosek ten jest roz-
patrywany niezwtocznie przez Prezesa Funduszu.

8 12. 1. Ubezpieczony dokonuje wyboru lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej, pielegniarki i potoz-
nej podstawowej opieki zdrowotnej poprzez ztozenie
deklaracji wyboru, o ktérej mowa w art. 114 ust. 2 usta-
wy, u Swiadczeniodawcy, ktdry udziela swiadczen pod-
stawowej opieki zdrowotnej.

2. Deklaracja, o ktérej mowa w ust. 1, stanowi pod-
stawe do wyptaty przez Fundusz wynagrodzenia z tytu-
tu umowy, jezeli wynagrodzenie to przystuguje wedtug
zryczattowanej stawki za ubezpieczonego.

3. Przy kolejnym wyborze lekarza, pielegniarki lub
potoznej podstawowej opieki zdrowotnej do deklaracji
wyboru dotacza sig, w dwodch jednobrzmigcych eg-
zemplarzach, pisemna rezygnacje z poprzedniego wy-
boru. Nowo wybrany lekarz, pielegniarka lub potozna
podstawowej opieki zdrowotnej samodzielnie albo za
posrednictwem $wiadczeniodawcy, u ktérego udziela
Swiadczen zdrowotnych, przekazuje jeden egzemplarz
rezygnacji dotychczasowemu lekarzowi, pielegniarce
lub potoznej podstawowej opieki zdrowotne;.

8 13. Przepisow rozporzadzenia nie stosuje sie do
Swiadczen zdrowotnych udzielanych na podstawie
umow zawartych na podstawie przepiséw dotychcza-
sowych, z wyjatkiem 8 4 ust. 1—3.

8 14. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem
ogtoszenia.

Minister Zdrowia: L. Sikorski



