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ROZPORZADZENIE MINISTRA FINANSOW"

z dnia 9 grudnia 2003 r.

w sprawie kontroli dziatalnosci zaktadu ubezpieczen w zakresie korzystania z ustug
agentéw ubezpieczeniowych

Na podstawie art. 19 ust. 7 ustawy z dnia 22 maja
2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz. U.
Nr 124, poz. 1154) zarzadza sig, co nastepuje:

8 1. Rozporzadzenie okresla szczegdtowe zasady,
zakres i tryb przeprowadzania kontroli dziatalnosci za-
ktadu ubezpieczen w zakresie korzystania z ustug
agentéw ubezpieczeniowych przez Komisje Nadzoru
Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych, zwana dalej
»organem nadzoru”.

§ 2. 1. W toku kontroli badaniu podlega zgodnos$¢é
dziatalnosci zaktadu ubezpieczen z prawem w zakresie
korzystania z ustug agentéw ubezpieczeniowych.

2. Kontrola obejmuje w szczegdlnosci:

1) prawidtowos$¢ zawierania umow agencyjnych pod
wzgledem zgodnosci z przepisami prawa, posta-
nowienia umow agencyjnych oraz postanowienia
udzielanych petnomocnictw;

2) terminowo$¢ zgtaszania do rejestru agentoéw ubez-
pieczeniowych podmiotu, z ktérym zostata zawar-
ta umowa agencyjna;

3) terminowos$¢ zgtaszania do rejestru agentéw ubez-
pieczeniowych wszelkich zmian podlegajgcych
wpisowi;

4) terminowos¢ zgloszenia do rejestru agentow ubez-
pieczeniowych wniosku o wykreslenie podmiotu
Z rejestru;

5) prawidtowos$¢é danych dotyczacych agentéw ubez-
pieczeniowych, podlegajacych zgtoszeniu do reje-
stru agentéw ubezpieczeniowych, przekazanych
do organu nadzoru przez zaktad ubezpieczen wraz
z wnioskiem o wpis agenta ubezpieczeniowego do
rejestru, zmiane danych agenta ubezpieczeniowe-
go w rejestrze badz wykreslenie agenta ubezpie-
czeniowego z rejestru;

6) przestrzeganie przez agentow ubezpieczeniowych
wymogu wykonywania czynnosci agencyjnych
przez osoby fizyczne spetniajgce warunki okreslo-
ne w art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 22 maja 2003 r.
o posrednictwie ubezpieczeniowym lub spetnianie
warunku, o ktérym mowa w art. 10 tej ustawy;

1 Minister Finanséw kieruje dziatem administracji rzgdowej
— instytucje finansowe, na podstawie 8 1 ust. 2 pkt 3 roz-
porzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 marca
2002 r. w sprawie szczegdétowego zakresu dziatania Mini-
stra Finanséw (Dz. U. Nr 32, poz. 301, Nr 43, poz. 378
i Nr 93, poz. 834).

7) przestrzeganie przez agentéw ubezpieczeniowych
w prowadzonej dziatalnosci obowigzujacych prze-
piséw prawa.

§ 3. 1. Czynnosci kontrolne powinny zostaé prze-
prowadzone w terminie nie dtuzszym niz 60 dni od
dnia rozpoczecia kontroli, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

2. Przedtuzenie terminu czynnosci kontrolnych,
o ktéorym mowa w ust. 1, moze nastapi¢ w szczegolno-
éci, jezeli nie przeprowadzono wszystkich niezbed-
nych czynnosci kontrolnych badZz nie wyjasniono
wszystkich istotnych okolicznosci, nie dtuzej jednak
niz o 30 dni.

3. Jezeli w terminie, o ktorym mowa w ust. 2, nie
zostaty wyjasnione wszystkie istotne okolicznosci, or-
gan nadzoru moze na wniosek Przewodniczacego or-
ganu nadzoru, w drodze uchwaty, przedtuzyé termin
czynnosci kontrolnych, nie dituzej jednak niz o 30 dni.

§ 4. 1. Kontrole przeprowadza zespoét inspekeyjny
na podstawie pisemnego upowaznienia do przepro-
wadzenia kontroli wydanego przez organ nadzoru. Ze-
spo6t inspekcyjny skiada sie z co najmniej dwoch in-
spektoréw.

2. Upowaznienie do przeprowadzenia kontroli za-
wiera:

1) wskazanie podstawy prawnej do przeprowadzenia
kontroli;

2) imiona i nazwiska inspektoréw oraz rodzaje i nu-
mery dokumentéw potwierdzajacych tozsamosé
inspektoréw, a takze wskazanie inspektora kieruja-
cego zespotem inspekcyjnym;

3) nazwe zaktadu ubezpieczen;

4) zakres kontroli oraz miejsce przeprowadzania kon-
troli;

) termin, w ktérym przeprowadzane beda czynnosci
kontroine.

3. Organ nadzoru niezwtocznie informuje pisem-
nie zaktad ubezpieczen o wydtuzeniu terminu przepro-
wadzania czynnoséci kontrolnych.

4. W trakcie przeprowadzania kontroli organ nad-
zoru moze zmienié zakres kontroli oraz miejsce prze-
prowadzenia kontroli, o czym niezwtocznie informuje
pisemnie zaktad ubezpieczen.

8 5. 1. Inspektor podlega wytaczeniu od udziatu
w kontroli, jezeli ustalenia kontroli mogtyby oddziaty-



Dziennik Ustaw Nr 218

— 15120 —

Poz. 2145

wa¢é na jego prawa lub obowigzki albo prawa lub obo-
wiazki jego matzonka lub osoby pozostajacej z nim
faktycznie we wspdlnym pozyciu, krewnych i powino-
watych do drugiego stopnia badz os6b zwigzanych
z nim z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli.

2. Inspektor moze byé¢ wytaczony réwniez w razie
stwierdzenia innych przyczyn, ktére mogtyby wywo-
ta¢ watpliwosci co do jego bezstronnosci.

3. Jezeli okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 11 2,
ujawnia sie w toku kontroli, inspektor powstrzymuje
sie od dalszych czynnosci i zawiadamia o tym nie-
zwtocznie organ nadzoru.

4. Wytaczony inspektor powinien podejmowac¢ je-
dynie czynnosci niecierpigce zwitoki, ze wzgledu na in-
teres publiczny lub wazny interes zaktadu ubezpie-
czen.

5. O wytaczeniu od udziatu w kontroli postanawia
organ nadzoru z urzedu albo na wniosek zaktadu ubez-
pieczen lub na wniosek inspektora. Organ nadzoru,
postanawiajagc o wytaczeniu inspektora, uzupetnia
sktad zespotu inspekcyjnego, a takze zmienia odpo-
wiednio upowaznienia do przeprowadzenia kontroli
oraz niezwtocznie pisemnie informuje zaktad ubezpie-
czen o dokonanej zmianie.

6. Z waznych przyczyn, organ nadzoru moze zmie-
ni¢ skfad ospbowy zespotu inspekcyjnego takze
w przypadkach innych niz okreslone w ust. 1i 2.

& 6. 1. Kontrola jest prowadzona od dnia dorecze-
nia zaktadowi ubezpieczen upowaznienia do przepro-
wadzenia kontroli.

2. Organ nadzoru, okreslajac termin, w ktorym
przeprowadzane beda czynnosci kontrolne, uwzgled-
nia w szczegolnosci zakres kontroli, miejsce przepro-
wadzania kontroli oraz ilo$¢ zawartych przez zaktad
ubezpieczen umow agencyjnych.

3. Za dzien zakonczenia kontroli uwaza sie dzien
doreczenia zaktadowi ubezpieczen informacji o sposo-
bie rozpatrzenia zastrzezen zgodnie z 8 16 ust. 5,
a w przypadku gdy zastrzezenia nie zostaty zgtoszone,
dzien nastepujacy po uptywie terminu na zgtoszenie
zastrzezen zgodnie z 8 16 ust. 1.

8 7. 1. Upowaznienie do przeprowadzenia kontroli
dorecza sie zaktadowi ubezpieczen najpéiniej przed
podjeciem przez inspektoréw pierwszych czynnosci
kontroinych.

2. Jezeli zaktad ubezpieczen uchyla sie od odebra-
nia upowaznienia do przeprowadzenia kontroli dore-
czanego przez inspektora kierujgcego zespotem in-
spekcyjnym lub odmawia potwierdzenia doreczenia,
inspektor kierujacy zespotem inspekcyjnym sam
stwierdza date doreczenia oraz przyczyne braku po-
twierdzenia przez zaktad ubezpieczenh doreczenia upo-
waznienia do przeprowadzenia kontroli, a doreczenie
uwaza sie za skuteczne. Fakt ten zostaje odnotowany
w protokole kontroli.

3. Przed podjeciem pierwszych czynnosci kontrol-
nych inspektorzy okazuja zaktadowi ubezpieczenn do-
kumenty potwierdzajace ich tozsamosé. Inspektor kie-
rujgcy zespotem inspekcyjnym informuje takze o pra-
wach i obowigzkach zaktadu ubezpieczen zwigzanych
z przeprowadzang kontrola.

& 8. 1. Kontrola przeprowadzana jest w miejscu
prowadzenia dziatalnosci przez zaktad ubezpieczen,
w dniach i godzinach jego pracy.

2. Po uzgodnieniu z zakladem ubezpieczen, kontro-
la moze by¢ przeprowadzona poza godzinami pracy
zaktadu ubezpieczen w dni robocze.

3. Kontrola moze byé przeprowadzona z udziafem
upowaznionego pracownika zaktadu ubezpieczen
w siedzibie organu nadzoru.

§ 9. 1. Zaktad ubezpieczen zapewnia zespofowi in-
spekcyjnemu warunki i $rodki niezbedne do sprawne-
go przeprowadzania kontroli.

2. Podczas kontroli zaktad ubezpieczen zapewnia
inspektorom:

1) wstep do wszystkich pomieszczen kontrolowane-
go zaktadu ubezpieczen;

2) swobodny dostep do oddzielnego pomieszczenia
biurowego oraz srodkéw tacznosci;

3) wglad do wszelkich dokumentéw kontrolowanego
zaktadu ubezpieczen oraz wymagane kopie, odpi-
sy i wyciagi z tych dokumentéw;

4) wglad do danych zawartych w systemach informa-
tycznych oraz wymagane kopie lub wyciagi z tych
danych, w tym réwniez w formie elektronicznej;

5) wgiad do wszelkich dokumentow dotyczacych
agenta ubezpieczeniowego zakfadu ubezpieczen,
znajdujacych sie w posiadaniu zaktadu ubezpie-
czenh oraz wymagane kopie, odpisy i wyciagi z tych
dokumentow;

6) uzyskanie wyjasnienn ustnych lub pisemnych od
pracownikow i agentow ubezpieczeniowych zakta-
du ubezpieczen, w tym w formie elektronicznej;

7} sporzadzenie niezbgdnych danych na zadanie in-
spektoréw, w tym rowniez w formie elektronicz-
nej;

8) mozliwoséé zabezpieczenia dokumentdéw i innych
dowodow.

3. Cztonek organu zarzadzajacego zaktadu ubez-
pieczen lub upowazniony pracownik zaktadu ubezpie-
czeh ma prawo uczestniczy¢ w czynnosciach, o kto-
rych mowa w ust. 2 pkt 3—8.

4. Materiaty sporzadzane przez zaktad ubezpieczen
na potrzeby przeprowadzanej kontroli powinny by¢
podpisane przez osoby upowaznione do ich sporza-
dzania. W przypadku odmowy dokonania tych czynno-
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$ci inspektor sporzadza stosowng adnotacje na tych
materiatach.

5. W okresie trwania kontroli zaktad ubezpieczen
jest zobowigzany do niezwtocznego wypetniania obo-
wigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1.

§ 10. Zebrane w toku kontroli dowody mogga byé
zabezpieczane poprzez:

1) oddanie na przechowanie zarzadowi zakfadu ubez-
pieczen lub upowaznionemu przez zarzad pracow-
nikowi zaktadu ubezpieczen za pokwitowaniem;

2) przechowanie w siedzibie zaktadu ubezpieczen
w oddzielnym, zamknietym i opieczetowanym po-
mieszczeniu;

3) zabranie z zaktadu ubezpieczen za pokwitowa-
niem.

§ 11. 1. Ustalen kontroli dokonuje si¢ na podstawie
dowodoéw.

2. Do dowodow zalicza sie w szczegdlnosci:
1) dokumenty;

2) dane i informacje umieszczone w systemach infor-
matycznych zaktadu ubezpieczen;

3) dowody rzeczowe;

4) oswiadczenia, informacje i wyjasnienia ztozone
przez upowaznionych pracownikdéw i posrednikéw
ubezpieczeniowych zaktadu ubezpieczen;

5) oswiadczenia 0s6b trzecich;
6) opinie ekspertow;
7) wyniki ogledzin;

8) inne materiaty bedace przedmiotem kontroli, ktére
mogg przyczynié sie do stwierdzenia stanu fak-
tycznego w zakresie objetym kontroia.

3. Organ nadzoru przed podpisaniem protokotu,
o ktérym mowa w § 12 ust. 1, zapewnia zaktadowi
ubezpieczeh mozliwo$é zapoznania sie oraz ustosun-
kowania sie do materiatdw, bedacych dowodami
w kontroli, ktére nie zostaty uzyskane w toku kontroli.

4. Dowody uzyskane w toku kontroli sg przecho-
wywane w sposob uniemozliwiajacy dostep do nich
bez zgody inspektora kierujagcego zespotem inspekcyj-
nym.

5. Ograniczenie, o ktérym mowa w ust. 4, nie do-
tyczy inspektorow wchodzacych w skiad zespotu in-
spekcyjnego.

§ 12. 1. Z przeprowadzonej kontroli sporzadza sie
protokdt kontroli.

2. Protokdt kontroli zawiera w szczegolnosci:
1) nazwe i siedzibe zaktadu ubezpieczen;

2) date i numer upowaznienia do przeprowadzenia
kontroli oraz jego zmiany;

3) miejsce i date przeprowadzania czynnosci kontrol-
nych;

4) wskazanie jednostek organizacyjnych objetych
kontrolg;

5) imiona i nazwiska inspektoréw przeprowadzaja-
cych kontrole;

6) okreslenie zakresu kontroli;

7) imiona i nazwiska oraz stanowiska stuzbowe o0so6b
sktadajgcych os$wiadczenia oraz udzielajacych in-
formacji i wyjasnien w toku kontroli;

8) opis dokonanych czynnosci oraz ustalenia stanu
faktycznego;

9) wzmianke o poinformowaniu zaktadu ubezpieczen
o przystugujacych mu prawach i obowigzkach;

10} wykaz zatacznikéw z podaniem nazwy i cech kaz-
dego zatacznika;

11) miejsce i date sporzadzenia protokofu.

§ 13. 1. Protokét kontroli sporzadza sie w dwdéch
egzemplarzach, z ktérych jeden egzemplarz inspektor
kierujacy zespotem inspekcyjnym lub w jego zastep-
stwie inny inspektor wchodzacy w sktad zespotu in-
spekcyjnego przeprowadzajacego kontrole przekazuje
zaktadowi ubezpieczen.

2. Osoba upowaziniona przez organ zarzadzajacy
zaktadu ubezpieczert potwierdza odbiér protokotu
kontroli na jednym egzemplarzu protokotu podpisa-
nym przez inspektora kierujacego zespotem inspekcyj-
nym. Osoby te parafujg kazda strone protokotu.

8 14. Jezeli zaktad ubezpieczen odmawia iub uchy-
la sig¢ od odebrania protokotu kontroli, organ nadzoru
wzywa pisemnie zakiad ubezpieczeft do odebrania
protokotu, wyznaczajac termin nie krétszy niz 7 dni do
dokonania tej czynnosci. W przypadku bezskuteczne-
go uptywu wyznaczonego terminu, protokdt uwaza sie
za doreczony z uptywem ostatniego dnia tego termi-
nu.

§ 15. 1. Po podpisaniu protokotu kontroli nie doko-
nuje sie w protokole zadnych poprawek i dopiskéw,
Z zastrzezeniem ust. 2.

2. Oczywiste omytki pisarskie prostuje inspektor
kierujgcy zespotem inspekcyjnym, parafujac sprosto-
wania. Organ nadzoru o sprostowaniu oczywistych
omytek pisarskich informuje pisemnie zaktad ubezpie-
czen.

8 16. 1. W terminie 14 dni od dnia podpisania pro-
tokotu kontroli zaktad ubezpieczerh moze zgtosié orga-
nowi nadzoru pisemne zastrzezenia i uwagi do tresci
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protokotu oraz wyjasnienia w sprawach objetych za-
kresem kontroli.

2. W razie zgtoszenia zastrzezen, w celu ich wyja-
$nienia organ nadzoru moze zarzadzi¢ podjecie dodat-
kowych czynnosci kontrolnych.

3. Dodatkowe czynnosci kontrolne przeprowadza
sie w terminie 30 dni od dnia ich podjecia.

4. Informacje o sposobie rozpatrzenia zastrzezen
zatgcza sie do protokotu kontroli.

5. O sposobie rozpatrzenia zastrzezen organ nad-
zoru informuje zaktad ubezpieczenn w terminie 14 dni
od dnia doreczenia zastrzezen albo od dnia zakoncze-
nia dodatkowych czynnosci kontrolnych, o ktérych
mowa w ust. 2.

8 17. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem
1 stycznia 2004 r.

Minister Finanséw: w z. W. Ciesielski



