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ROZPORZADZENIE MINISTRA INFRASTRUKTURY"

z dnia 14 listopada 2003 r.

w sprawie regulaminéw przewoznikéw lotniczych

Na podstawie art. 202 pkt 7 ustawy z dnia 3 lipca
2002 r. — Prawo lotnicze (Dz. U. Nr 130, poz. 1112) za-
rzadza sig, co nastepuje:

§ 1. Rozporzadzenie okresla wymagania dotyczace
regulaminow okreslajgcych typowe warunki przewozu
lotniczego pasazeréw i bagazu oraz towardw, zwa-
nych dalej ,regulaminami”.

§ 2. 1. Przewoinik lotniczy wydaje regulaminy
z uwzglednieniem umadw i przepiséw miedzynarodo-
wych.

2. W regulaminach zamieszcza sie w szczegolnosci
definicje pojeé, termindw i skrotéw uzytych dla celéow
danego regulaminu oraz postanowienia w zakresie:

1) dokumentéw przewozowych;

2) optat za przewdz;

3) systemu rezerwacji;

4) odprawy pasazersko-bagazowej;

5) procedur dotyczacych akceptaciji i przyjecia towaru
do przewozu;

6) procedur obowigzujacych przy przewozie bagazu;
7) rozktaddw i odwotan lotow;

8) zachowania sig pasazera na poktadzie samolotu;
9) $wiadczenia dodatkowych ustug;

10) przerw w podrézy;

11) przepiséw administracyjnych;

12) przewozu i odbioru towaru;

13) odpowiedzialnosci przewoznika.

3. Regulaminy okreslajg zakres podmiotowy i tery-
torialny ich obowigzywania.

§ 3. 1. W regulaminie okre$la sie stosowane
w umowie przewozu dokumenty przewozowe, w tym
rodzaje tych dokumentéw oraz ich forme, okres ich
waznosci, a takze ilo$é wymaganych egzemplarzy.

2. W regulaminach zamieszcza sie postanowienia
dotyczace wymogow, jakim powinny odpowiadac in-

T Minister Infrastruktury kieruje dziatem administracji rza-
dowej — transport, na podstawie 8§ 1 ust. 2 pkt 4 rozporza-
dzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 29 marca 2002 r.
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frastruktury {Dz. U. Nr 32, poz. 302 oraz z 2003 r. Nr 19,
poz. 165 i Nr 141, poz. 1359).

formacje zawarte w kazdym dokumencie przewozo-
wym przewoznika.

3. W regulaminach okresla sie tryb postepowania
w przypadku utraty lub uszkodzenia dokumentu prze-
wozowego lub jego czesci, a takze wycofania sie jed-
nej ze stron umowy.

§ 4. 1. W danym regulaminie zamieszcza sie row-
niez informacje o obowiazujacych taryfach, stawkach
oraz opfatach, ktére dodatkowo musi ponies¢ pasazer
lub nadawca.

2. Przy przewozie towarow w regulaminie okresla
sie, w jakiej formie bedzie dokonywana optata oraz
czy stawki i optaty za przewozony towar pobierane be-
da przez przewoznika przy nadaniu albo przy odbiorze.

§ 5. W regulaminie zamieszcza sie informacje
o obowiazku poinformowania pasazera o:

1) numerze rezerwacji miejsca na lot;

2) ewentualnym anulowaniu przed terminem wysta-
wionego dokumentu przewozowego;

3) wymogach zwigzanych z rezerwacjsa;

4) anulowaniu rezerwacji przed terminem wystawie-
nia dokumentu przewozowego;

5) uzyskiwaniu danych osobowych klienta niezbed-
nych do dokonania rezerwacji i wystawienia doku-
mentu przewozowego;

6) otrzymaniu innych swiadczen;

7) przyznanym pasazerowi miejscu w samolocie;
8) wnoszeniu optat za niewykorzystanie miejsca;
9) potwierdzeniu rezerwacji;

10) uniewaznieniu rezerwacji przez przewoznika.

8 6. 1. W regulaminach zamieszcza sie termin,
w ktérym pasazer powinien zgtosi¢ sie do odprawy
pasazerskiej, oraz doktadne informacje o konsekwen-
cjach niezgtoszenia sie do odprawy w wyznaczonym
przez przewoznika terminie.

2. W regulaminach zamieszcza sie postanowienia
dotyczgce utatwien w podrézowaniu oséb wymagajg-
cych specjalnej opieki, w szczeg6lnosci oséb star-
szych, chorych, niepetnosprawnych oraz dzieci pozo-
stajgcych bez opieki.

§ 7. W regulaminach zamieszcza sie postanowie-
nia o przewozie towarow, w tym przedmiotéw i mate-
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riatéw niebezpiecznych i innych wymagajacych szcze-
gdlnego traktowania.

8 8. W regulaminie zamieszcza sig postanowienia
dotyczace:

1) nadania bagazu;

2) przewozu bagazu rejestrowanego;

3) bagazu wolnego od optat;

4) nadbagazu;

B) przewozu bagazu nierejestrowanego;

6) odbioru bagazu.

8 9. 1. Regulamin powinien zawiera¢ zobowigzanie
przewoznika do dotozenia nalezytej starannosci przy
przewozie pasazera i jego bagazu albo towaru w od-
powiednim czasie, zgodnie z rozktadem obowigzujg-
cym w dniu podrézy.

2. Regulamin powinien zawieraé zobowigzanie do
przekazania do publicznej wiadomosci informacji
o rozktadach, przetozeniu oraz odwotaniu lotow.

3. Regulamin powinien okresla¢ obowiazki prze-
woznika w przypadku:

1) zmiany przez przewoznika typu samolotu;
2) wykonania lotu przez innego przewoznika;

3) zmiany godziny odlotu i przylotu opublikowanych
w rozktadach lotow bez uprzedzenia pasazera.

& 10. Regulamin powinien okresla¢ uprawnienia
pasazera w przypadku niewykonania umowy przewo-
zZu z przyczyn lezacych po stronie przewoznika,

w szczegolnosci dotyczace zwrotu kosztow zakupu bi-
letu.

8 11. 1. W regulaminie zamieszcza sie postanowie-
nia o charakterze porzadkowym, dotyczace zachowa-
nia si¢ pasazera na poktadzie samolotu. W regulami-
nie informuje sie 0 uprawnieniach przewoznika do do-
chodzenia roszczen wobec pasazera, ktory wyrzadzit
szkode innemu pasazerowi lub przewoznikowi.

2. W regulaminie zamieszcza sig informacije o za-
kazach lub ograniczeniach w postugiwaniu sig¢ na po-
ktadzie samolotu urzgdzeniami elektronicznymi.

3. W regulaminie zamieszcza sie¢ postanowienia
dotyczace obowigzku udostepnienia pasazerowi infor-
macji o sposobie postepowania przewoznika wobec
pasazerow, ktdrych zachowanie zagraza bezpieczen-
stwu lub narusza porzadek na poktadzie samolotu.

8 12. 1. Regulamin powinien zawiera¢ informacije
dia pasazera o koniecznosci przestrzegania wszystkich
przepisdw zwigzanych z podréza, obowiazujacych
w kraju rozpoczecia podrdézy, kraju tranzytowym oraz
kraju zakonczenia podrézy, jak réwniez przestrzegania
przepisow i instrukcji przewoznika.

2. Regulamin powinien zawiera¢ informacje o pra-
wie przewoznika do odmowy przewozu pasazera, ktory
nie stosuje sie do przepisow, o ktérych mowa w ust. 1.

& 13. Regulamin przewoznika udostepnia sie pasa-
zerowi lub nadawcy przy zawieraniu umowy o prze-
woz.

8 14. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie
14 dni od dnia ogtoszenia.

Minister Infrastruktury: M. Pol



