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ROZPORZADZENIE MINISTRA INFRASTRUKTURY"

z dnia 14 pazdziernika 2003 r.

w sprawie $wiadczen przewoznika lotniczego w razie niezabrania pasazera na poklad statku powietrznego

Na podstawie art. 202 pkt 5 ustawy z dnia 3 lipca
2002 r. — Prawo lotnicze (Dz. U. Nr 130, poz. 1112) za-
rzadza sie, co nastepuje:

8 1. 1. Rozporzadzenie okresla wymagania doty-
czace obowigzkowych $wiadczen przewoznika lotni-
czego w razie niezabrania na pokiad statku powietrz-
nego odlatujgcego z terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej pasazera, posiadajagcego wazny bilet oraz po-
twierdzona rezerwacje, na lot regularny o zawyzonej
liczbie dokonanych rezerwaciji.

2. Swiadczenia przewoznika w przypadku nieza-
brania na pokfad statku powietrznego pasazera na lot
sprzedany jako cze$é¢ imprezy turystycznej okreslaja
przepisy o zasadach organizowania przewozow lotni-
czych w ramach imprez turystycznych oraz przewo-
z6w czarterowych.

§ 2. llekro¢ w rozporzadzeniu jest mowa o:

1) potwierdzonej rezerwacji — nalezy przez to rozu-
miec, ze bilet sprzedany przez przewoznika lotni-
czego lub upowainionego agenta sprzedazy za-
wiera nastepujace informacje:

a) wyszczegdlnienie numeru, daty i godziny lotu
oraz

b) adnotacje ,,OK” lub kazdy inny zapis dokonany
w odpowiednim miejscu na bilecie, oznaczaja-
cy rejestracje przez przewoinika lotniczego,
oraz wyraine potwierdzenie tej rezerwacji;

2) locie regularnym — nalezy przez to rozumieé lot
wykonywany w ramach przewozu regularnego
w rozumieniu art. 2 pkt 14 ustawy z dnia 3 lipca
2002 r. — Prawo lotnicze;

3

—

locie o zawyzonej liczbie dokonanych rezerwacji
— nalezy przez to rozumie¢ lot, w ktorym liczba
pasazerow posiadajacych potwierdzong rezer-
wacje przekracza liczbe miejsc dostgpnych na
ten lot;

4) miejscu docelowym — nalezy przez to rozumieé
miejsce przeznaczenia wymienione w odcinku bi-
letu lotniczego przedstawionym przy stanowisku
odprawy pasazeréw lub, w przypadku kolejnych
lotéw, w ostatnim odcinku biletu lotniczego.

' Minister Infrastruktury kieruje dziatem administracji rza-
dowej — transport, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 4 rozporza-
dzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 marca 2002 r.
w sprawie szczegotowego zakresu dziatania Ministra In-
frastruktury (Dz. U. Nr 32, poz. 302 oraz z 2003 r. Nr 19,
poz. 165 i Nr 141, poz. 1359).

8 3. 1. Przewoinik lotniczy obowigzany jest ustalié¢
szczegotowe zasady postgpowania w przypadku,
o ktérym mowa w § 1 ust. 1.

2. O zasadach postgpowania i ich zmianach prze-
woznik powiadamia pasazeréw w swoim regulaminie
przewozu.

3. Przewoinik moze w regulaminie przewozu usta-
li¢ zasady postepowania korzystniejsze dla pasazera
niz okreslone w rozporzadzeniu.

4, Zasady, o ktorych mowa w ust. 1, przewoznik
obowigzany jest poda¢ do wiadomosci publicznej
w przedstawicielstwach i agencjach sprzedazy oraz
punktach odprawy pasazerdw.

§ 4. 1. Rekompensate, 0 ktérej mowa w art. 200
ust. 1 pkt 2 lit. b ustawy z dnia 3 lipca 2002 r. — Prawo
lotnicze, ustala sig, z zastrzezeniem ust. 31 4, w wyso-
kosci rownowartosci w ztotych polskich kwoty:

1) 150 euro dla lotéw na trasach o dtugosci do
3500 km;

2) 300 euro dla lotéw na trasach o diugosci powyzej
3500 km.

2. Jezeli miasto lub region jest obstugiwany przez
kilka portdéw lotniczych, przewoznik lotniczy moze za-
oferowacé pasazerowi, ktéremu odmowit przyjecia na
poktad, lot do innego portu lotniczego niz zarezerwo-
wat pasazer. W takim przypadku koszty podroézy po-
migdzy alternatywnymi portami lotniczymi lub alter-
natywnym najblizszym miejscem docelowym uzgod-
nionym z pasazerem pokrywa przewoznik lotniczy.

3. Jezeli przewoinik lotniczy oferuje zmiane trasy
do miejsca docelowego alternatywnym lotem i opéz-
nienie w przylocie do miejsca docelowego dla tras do
3 500 km jest mniejsze niz 2 godziny, a dla tras powy-
zej 3 500 km jest mniejsze niz 4 godziny, rekompensa-
te ustalong zgodnie z ust. 1 zmniejsza sie o 50 %.

4. Wysokosé rekompensaty ustalonej w ust. 1 nie
moze przekroczy¢ ceny biletu wykupionego do miej-
sca docelowego.

5. Odlegtosci, o ktérych mowa w ust. 3, ustala sig,
przyjmujac najkrotsza odlegiosé pomiedzy miejscem
wylotu i miejscem docelowym.

6. Rekompensata, w uzgodnieniu z pasazerem,
moze byé wyptacana tacznie lub oddzielnie w naste-
pujacych formach:

1) gotéwka;
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2) czek;
3) przelew;

4) zlecenie wystawione na inne dodatkowe ustugi.

7. Jezeli w locie o zawyzonej liczbie dokonanych
rezerwacji pasazer wyraza zgode na umieszczenie
w klasie nizszej niz ta, na ktéra zostat zakupiony bilet,
przewoinik jest obowigzany do zwrotu pasazerowi
réznicy pomiedzy ceng biletu w klasie, w ktorej wyku-
pit bilet, a ceng biletu za klase, w ktorej faktycznie po-
drézowat.

§ 5. Przewoinik lotniczy obowigzany jest do do-
starczenia kazdemu pasazerowi, ktéremu odmodwit
przyjecia na poktad z powodu lotu o zawyzonej liczbie
dokonanych rezerwacji, pisemnej informacji okresla-
jacej zasady wyptacania rekompensat.

8 6. Rozporzadzenie traci moc z dniem przystgpie-
nia Rzeczypospolitej Polskiej do Unii Europejskiej.

8 7. Rozporzadzenie wchodzi w Zycie po uplywie
14 dni od dnia ogtoszenia.

Minister Infrastruktury: M. Pol



