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ROZPORZADZENIE MINISTRA GOSPODARKI

z dnia 8 sierpnia 2002 r.

zmieniajace rozporzadzenie w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sa swiadczone
ustugi hotelarskie.

Na podstawie art. 45 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2001 r. Nr 55,
poz. 578) zarzadza sig, co nastepuje:

8 1. W rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z dnia
13 czerwca 2001 r. w sprawie obiektéw hotelarskich
iinnych obiektdéw, w ktorych sa swiadczone ustugi ho-
telarskie (Dz. U. Nr 66, poz. 665), wprowadza sie naste-
pujace zmiany:
1) w 8 4 w ust. 1 pkt 2'i 3 otrzymujag brzmienie:

»2) przeciwpozarowych — opinig wtasciwej miej-
scowo komendy powiatowej (miejskiej) Pan-
stwowej Strazy Pozarnej, a w przypadku kon-
troli obiektu, za réwnorzedny opinii uznaje sie
protokot okresowej kontroli Parnstwowej Strazy
Pozarnej,

3) sanitarnych — opinig wtasciwego miejscowo
panstwowego powiatowego inspektora sani-
tarnego, a w przypadku kontroli obiektu, za
réownorzedny opinii uznaje sie protokot okreso-
wej kontroli Panstwowej Inspekcji Sanitarnej.”;

2) w 8 b:

a) w ust. 2 pkt 4 otrzymuje brzmienie:
»4) opis obiektu potwierdzajacy stopien spetnie-
nia przez ten obiekt wymagan dla rodzaju i ka-
tegorii, o ktére ubiega sie wnioskodawca,”,

b) w ust. 3 pkt 2 otrzymuje brzmienie:
»2) zaswiadczenie o numerze identyfikacyjnym
REGON przedsiebiorcy, wydane przez wta-
Sciwy urzad statystyczny,”;

3) w § 6 skresla sie ust. 3;
4) po & 6 dodaje sie § 6a w brzmieniu:

.8 6a. Przedsiebiorca jest obowigzany przedtozy¢
dokumenty potwierdzajace kwalifikacje per-
sonelu w trakcie oceny obiektu, o ktérej mo-
wa w 8§ 6 ust. 1, na zadanie wojewody lub je-
go przedstawiciela, o ktorym mowa w 8§ 6
ust. 2 pkt 1.”;

5) w & 8 w ust. 2 wyrazy ,dwa lata” zastepuje sie wy-
razami ,trzy lata”;

6) w 8§ 9:
a) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

2. Wykonywanie czynnosci kontrolnych powin-
no odbywaé sie w obecnosci kierownika kon-
trolowanego obiektu hotelarskiego lub oso-
by upowaznionej do zastepowania go, z za-
strzezeniem ust. 2a.”,

b) po ust. 2 dodaje sie ust. 2a w brzmieniu:

~2a. W przypadku nieobecnosci kierownika lub
osoby upowaznionej do zastepowania go

mozna wykonywac¢ wytacznie te czynnosci
kontrolne, o ktdérych terminie przeprowa-
dzenia uprzednio powiadomiono kierowni-
ka obiektu.”,

c) ust. 5 otrzymuje brzmienie:

.D.Jezeli wyniki przeprowadzonej kontroli
obiektu hotelarskiego wskazujg na to, ze za-
chodzg przestanki zmiany rodzaju, do ktére-
go obiekt zostat zaszeregowany, lub obnize-
nia nadanej mu kategorii, wojewoda doko-
nuje ponownej oceny obiektu, z zastrzeze-
niem ust. 6.”,

d) dodaje sie ust. 6 w brzmieniu:

6. Wojewoda moze odstgpié od ponownej oce-
ny obiektu, o ktérej mowa w ust. 5, jezeli
przedsiebiorca wyrazit zgode na zmiane ro-
dzaju, do ktérego obiekt zostat zaszeregowa-
ny, lub obnizenie nadanej mu kategorii.”;

7) w 8 10 po ust. 2 dodaje sie ust. 2a w brzmieniu:

»2a. Przedsiegbiorca zgtaszajagcy do ewidenciji
Swiadczenie ustug hotelarskich w innym
obiekcie jest obowigzany dotaczyé zaswiad-
czenie o numerze identyfikacyjnym REGON,
wydane przez wtasciwy urzad statystyczny.”;

8) w 8§ 15 w ust. 1 w pkt 3 skresla sie wyrazy ,a takze
zmiany czasu trwania sezonu,”;

9) w & 17 wyrazy ,odmawiajgca potwierdzenia zasze-
regowania” zastepuje sie wyrazami ,uchylajgca
zaszeregowanie”;

10) zatacznik nr 1 otrzymuje brzmienie okreslone w za-
taczniku nr 1 do niniejszego rozporzadzenia;

11) zatacznik nr 2 otrzymuje brzmienie okreslone w za-
taczniku nr 2 do niniejszego rozporzadzenia;

12) zatacznik nr 7 otrzymuje brzmienie okreslone w za-
taczniku nr 3 do niniejszego rozporzadzenia;

13) zatacznik nr 8 otrzymuje brzmienie okreslone w za-
taczniku nr 4 do niniejszego rozporzadzenia.

§ 2. Dostosowanie obiektow dziatajgcych w dniu
wejscia w zycie rozporzadzenia do wymagan okreslo-
nych w 8 2 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Gospodarki
z dnia 13 czerwca 2001 r. w sprawie obiektéw hotelar-
skich i innych obiektow, w ktérych sg swiadczone ustu-
gi hotelarskie, powinno nastgpi¢ do dnia 1 stycznia
2004 .

8 3. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie
14 dni od dnia ogtoszenia.

Minister Gospodarki: w z. A. Szarawarski
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Zataczniki do rozporzadzenia Ministra Gospodarki
z dnia 8 sierpnia 2002 r. (poz. 1190)

Zatacznik nr 1

WYMAGANIA CO DO WYPOSAZENIA, KWALIFIKACJI PERSONELU ORAZ ZAKRESU SWIADCZONYCH USLUG
DLA HOTELI | MOTELI

Lp.

Wymagania

Kategorie

Fdekkk

dkkk

*kk *k *

2

e

H M H oM. | H M

Obiekt stanowi odrebny budynek lub wydzielong
cze$¢ budynku, lub zespdt budynkéw

o o do o Jo Jo

Obiekty catoroczne zlokalizowane w wielu budyn-
kach powinny by¢ polaczone statymi zabudowa-
nymi przej$ciami, zapewniajacymi dostep do
wszystkich ustug w obiekcie

Nie dotyczy obiektow zlokalizowanych w migjsco-
wosciach o charakterze wypoczynkowo-
-rekreacyjnym

l. Zewnetrzne elementy zagospodarowania i
urzadzenia

Bezposrednie wejscie do hallu recepcyjnego,
chronione przed nadmiernym naplywem powietrza
Z zewnatrz

Gérmna ostona nad glownym wejsciem, usytuowa-
nie wejscia we wnece lub zapewnienie drzwi
automatycznie otwieranych

Goérna ostona nad podjazdem do obiektu na
wysokos$ci co najmniej 4,5 m

Oddzielne wejscie i wydzielona droga bagazu
gosci

Wydzielona droga dostaw — nie dotyczy hoteli ***
w zwartej zabudowie miejskiej

Zagospodarowanie otoczenia obiektu obejmujace
utwardzong nawierzchnie dojazdow i dojs¢, nale-
Zyte utrzymanie zieleni ozdobnej i izolacyjnej,
oéwietlenie terenu i oddzielenie czesci gospodar-
czej od czesci dostepnej dla gosci

Strzezone garaze lub strzezone parkingi, w mote-
lach zapewniajace miejsca postojowe dla wszyst-
kich j.m.

Nie dotyczy hoteli zlokalizowanych w zwartej
zabudowie miejskiej, w ktorych nalezy zapewni¢
miejsce postojowe na czas przyjazdu i odjazdu
gosci

10

Parkingi lub miejsca postojowe przy obiekcie
;apewniajace migjsca postojowe dla wszystkich
Lm.
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Il. Instalacje i urzadzenia techniczne

1

W czesci ogolnodostepnej obejmujacej hall re-
cepcyjny, sale gastronomiczne i wielofunkcyjne:
1) kiimatyzacja lub inne urzadzenia i systemy
zapewniajace wymiane powietrza i utrzymanie
temperatury 18 —21°C oraz wilgotnos¢ 45— 60%
2) wentylacja mechaniczna®

3) wentylacja grawitacyjna lub mechaniczna

12

W czesci pobytowej — j.m.:

1) klimatyzacja lub inne urzadzenia i systemy
zapewniajace wymiang powietrza i utrzymanie
temperatury 18 -21°C oraz wilgotnosé 45— 60%
2) wentylacja grawitacyjna lub mechaniczna

13

Wentylacja mechaniczna wyciagowa w w.h.s. -
dla **i * dopuszcza sie wentylacje grawitacyjng,
przy centralnym zaopatrzeniu w cieply wode,
w w.h.s. z oknem lub przy kubaturze kabin
ustepowych przekraczajacej 6,5 m?

14

Ogrzewanie w calym obiekcie lub w czesci nie-
klimatyzowanej

15

Instalacja sanitarna: zimna i ciepla woda przez
calg dobe

16

Komfort akustyczny w calym obiekcie zgodnie
z Polska Normag

17

Oswietlenie dostosowane do charakteru po-
mieszczeh

18

Telefon i faks dostepny dla gosci w recepcii

19

Dostep do Internetu w pokojach lub na odrebnych
stanowiskach

20

instalacja radiowo-telewizyjna przystosowana do
odbioru programow lokalnych i satelitarnych

21

Dzwigi osobowe /ew. schody ruchome/ w obiek-
tach:

1) ponizej kondygnacji 0, o ile sg tam usytu-
owane pomieszczenia ustugowe (np. garaze,
zespdt odnowy biologicznej)

2) powyzej 1. kondygnacji w czesci przeznaczonej
dia gosci

3) powyzej 2. kondygnaciji w czesci przeznaczonej
dla gosci

4) powyzej 3. kondygnacji w czesci przeznaczo-
nej dla gosci

5) powyzej 4. kondygnacji w czeéci przeznaczo-
nej dla gosci

22

Oddzielny dzwig towarowo-osobowy, o ile wyma-
gany jest d2wig osobowy

23

Dwustronne zasilanie energetyczne lub awaryjny
agregat pradotworczy w obiektach powyzej:

1) 150 j.m.

2)200j.m.

3)300}m.

1. Podstawowe elementy dotyczace funkcii,
programu obstugowego i uzytkowosci obiektu

24

Hall recepcyjny.
1) o powierzchni minimum (w m2) do 50 j.m.
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2) o powierzchni dodatkowej (w m?) dla kazdej
j.m. powyzej 50

2

Hall zespolu gastronomicznego w obiektach
powyzej 50 j.m.

26

Zesp6t higieniczno-sanitarny przy czesci ogdlno-
dostepnej

Wyposazenie minimum;

1) umywalki z blatem lub poika

2) lustro nad kazda umywalka, z gérnym lub
bocznym  oswietleniem

3) dozownik do plynnego mydia

4) pojemnik na papier i odpady

5) suszarka do rak lub reczniki jednorazowego
uzytku

6) wieszaki scienne

7) WC ( w obiektach kategorii *****, **** j ***

— oddzielne dla kobiet i mezczyzn)
8) pisuar w WC meskim

IV. Cze$¢ mieszkalna

27

Powierzchnia mieszkalna pokoju w m? (nie obej-
muje wyodrebnionych w.h.s., przedpokojow,
aneksow barowych, loggii itp.):

1) pokdj 1-osobowy

2) pokdj 2-osobowy

3) pokéj 3-osobowy

4) pokoj 4-osobowy

5) pokéj wiekszy niz 4-osobowy — powierzchnia
4-osobowego plus dodatkowo w m? na kazda
nastepng osobe

W obiektach * — *** dopuszcza sie odstepstwo do
10% powierzchni mieszkalnej pokoju, zrekompen-
sowane powierzchnig pozostatych czesci j.m.

i funkcjonalnoscia umeblowania

28

Jednostka apartamentowa obejmujaca co naj-
mniej; salon o powierzchni minimum 25 m?, sy-
pialnie z lazienka, czg$¢ wejSciowa pomocnicza
z wydzielonym dodatkowo WC, aneks barowy

1. Wyposazenie jednostki mieszkalnej
w meble i elementy uzupetniajace

29

Zestaw wyposazenia meblowego (w obiektach
e+ iednolity komplet, w obiektach * —** do-
puszcza si¢ meble wielofunkcyjne):

1) 16zko jednoosobowe o wymiarach min,

90 x 200 cm

2) 16zko dwuosobowe o wymiarach min.

140 x 200 cm

3) nocny stolik iub pétka przy kazdym miejscu do
spania

4) szafa lub zabudowana wneka garderobiana,
minimum 3 wieszaki na osobe

5) wneka garderobiana, minimum 3 wieszaki na
osobe

6) biurko iub stot
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7) bagaznik

8) krzeslo lub inny mebel do siedzenia (1 migjsce
na osobe, lecz nie mniej niz 2 na pokdj)

9) stolik okolicznosciowy

10) fotele wypoczynkowe min. 2 lub kanapa

11) lustro

12) wieszak Scienny na wierzchnig odziez

30

Oswietlenie:

1) lampka nocna przy kazdym miejscu do spania
umozliwiajaca czytanie w pozyciji lezacej

2) lampa oéwietlajaca miejsce do pracy (stot lub
biurko)

3) oéwietlenie ogéine

3

Wyposazenie uzupelniajace kazdej j.m.:

1) telefon

2) telewizor

3) radioodbiornik lub mozliwo$¢ odbioru programu
radiowego

4) dywan lub wykiadzina dywanowa

5) co najmniej dywanik przy tozku

8) firany, zaluzje lub rolety przepuszczajace
$wiatio?)

7) zastony, rolety lub zaluzje okienne zaciemnia-
jace?

8) elementy dekoracyjne

9) materialy informacyjne dotyczace uslug hotelu
i bezpieczenstwa gosci oraz hotelowe materialy
pi$miennicze

10) popielniczka w pokojach dla palacych

11) zestaw do czyszczenia odziezy, obuwia oraz
igielnik

12) torba na bielizne goscia zlecona do prania
13) kosz na $mieci niepalny w pokojach bez
w.h.s.

14) seff

15) minibar

16) minibar lub lodéwka — w obiektach zlokalizo-
wanych w miejscowosciach wypoczynkowych

17) woda mineralna lub stolowa, 0,2 | na osobg
dziennie

18) szklanki

2. Urzadzenia i wyposazenie wezibw
higieniczno-sanitarnych przy jednost-
kach mieszkalnych

32

Wyposazenie podstawowe:

1) wanna z baterig i natryskiem lub kabina natry-
skowa

2) umywalka z blatem lub pétka, z bocznym lub
gornym o$wietleniem

JweC

3

Wyposazenie uzupelniajace:

1) ostona wanny lub natrysku

2) dywanik przy wannie (kabinie natryskowej)

3) mydelniczka, papiernica, haczyki, wieszaki na

reczniki, uchwyty przy wannie i natrysku
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4) lustro z gérmym fub bocznym o$wietleniem
5) uniwersaine gniazdko elektryczne z ostong,
6) suszarka do wioséw
7) waga oscbowa
8) pojemnik na $mieci /niepalny lub trudno painy/
9) telefon
10) zestaw minimum dia jednej osoby:
a) mydelko toaletowe lub dozownik mydia
b} recznik
c) recznik kapielowy
d) ptaszcz kapielowy
e} szklanka lub kubeczek jednorazowy
f) torba higieniczna

o |lOo[0i0 |00

34

Procent pokoi (minimumj) z pelnym wezlem higie-
niczno-sanitarnym — w obiektach nowo budowa-
nych — 100% bez wzgledu na kategorie obiektu

-0 O O |0 |0 |0

35

Urzadzenia higieniczno-sanitarne ogblne w czesci
pobytowej:
1) liczba miejsc noclegowych w pokojach bez
w.h.s. na jedno urzadzenie:
a) umywalka z blatem fub potkg
b) wanna z bateria i prysznicem lub kabina
natryskowa
¢) WC z umywatkami (minimum jeden osobny
dla kobiet i jeden osobny dla mezczyzn)
2) wyposazenie dodatkowe:
a) lustro
b) dozownik do pltynnego mydta
¢) suszarka do rak lub reczniki jednorazowego
uzytku
d) pojemnik trudno palny na papier i odpady
€) wieszaki scienne

V. Oferta ustug podstawowych i uzupetniaja-
cych

36

Zapewnienie sprzedazy gosciom goragych napo-
jow przez cala dobe

37

Zapewnienie gosciom sprzedazy goracych napo-
jow przez calg dobe; dopuszcza sie zamiennie
sprzedaz z automatéw i sprzedaz w recepcji

38

Budzenie

39

Podawanie positkéw do j.m.— room-service czyn-
ny przez:

1) catq dobe

2) minimum 12 godzin

40

Usluga bagazowa

41

Przechowywanie bagazu goéci, {akze przed
zajeciem i po zwolnieniu pokoju, a takze przecho-
wywanie pieniedzy i przedmiotow wartosciowych
gosci — czynne cafg dobe

42

Kwiaciamnia lub moZliwo$¢ dostarczenia kwiatow

43

Wymiana walut lub kantor, lub bankomat, lub
wyplata gotowki z karty kredytowej, w obiektach
*** dopuszcza sig kantor lub bankomat w odleglo-
§ci do 50 m od obiekiu

44

Akceptacja kart_platniczych
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45

Sprzedaz lub udostepnianie prasy codziennej

46

Sprzedaz kosmetykéw, Srodkdw higieny oscbistej

47

Udzielanie pierwszej pomocy w naglych wypad-
kach — apteczka, personel recepcji przeszkolony
w pomocy przediekarskiej, przywotanie pomocy
lekarskiej

48

Uslugi gastronomiczne:

1) restauracja, dopuszcza sie w hotefu ™, mote-
ju™* brak restauracji jezeli w odlegtosci max 200 m
od obiektu znajduje sie restauracja

2) aperitif-bar lub bar kawowy
3) podawanie $niadan

49

Zespdl sal wielofunkcyjnych, dostosowanych do
charakteru obiektu — konferencyjnych, kiubowych,
szkoleniowych itp.

50

Przechowywanie sprzetu rekreacyjnego w obiek-
tach zlokalizowanych w miejscowosciach wypo-
czynkowo-turystycznych i rejonach niezurbanizo-
wanych o duzych walorach przyrodniczych

51

Zespot odnowy biologicznej:

1) basen kapielowy

2) basen kapielowy, sauna, sitownia, solarium,
masaze i inne ustugi rekreacyjne — minimum dwa
rodzaje uslug;

w obiektach *** wymagane w miejscowosciach

wypoczynkowych

52

Sala klubowa z telewizorem
Nie dotyczy obiektow, ktdre majq sale
wielofunkcyjne

53

Mozliwo$¢ ogladania telewizji w miejscu ogbino-
dostepnym

54

Obsluga samochoddw gosci

55

Pranie, prasowanie i czyszczenie bielizny i odzie-
7y gosci

56

Zmiana poscieli i recznikow:
1) codziennie lub na zyczenie gosci
2) co trzy dni lub na Zyczenie gosci

VI. Kwalifikacje zawodowe personeiu

57

Kierownik obiektu hotelarskiego:

wyksztaicenie wyzsze lub wyksztalcenie Srednie
hotelarskie, Iub kurs specjalistyczny, lub prakiyka:
—trzy lata prowadzenia wiasnej firmy w zakresie
uslug hotelarskich albo zatrudnienia na stanowi-
sku dyrektora w obiekcie hotelarskim®

58

Personel recepcyjny:
1. wyksztaicenie:
a) wyzsze lub
b) wyksztalcenie $rednie hotelarskie, lub
c) wyksztalcenie $rednie i kurs specjalistyczny
{minimum 60 godz.), lub
d) dwa lata praktyki ¥ w obiekcie hotelarskim
2. znajomosé co najmniej jednego jezyka obcego?
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59 | Kelnerzy, pokojowe, portierzy, bagazowi:
1. wyksztalcenie zawodowe lub kurs specjalistycz-

ny

mniej jednego jezyka obcego

2. znajomo$¢ w podstawowym zakresie co naj-

0

Vil Inne

60 | Jednolity ubior dla poszczegoinych stuzb hotelo-

wych

Objasnienia znakow i skrétow:

H —hotel
M — motel
* kategoria jedna gwiazdka
** kategoria dwie gwiazdki
*** kategoria trzy gwiazdki
**** kategoria cztery gwiazdki
¥+ kategoria pieé gwiazdek
0 — wymaganie obowigzuje
j.m. — jednostka mieszkalna
w.h.s. — wezet higieniczno-sanitarny

R Wentylacja mechaniczna powinna zapewnia¢ wymiang powietrza zgodnie z Polskg Norma oraz
usuwanie zapachow w catym obiekcie; w salach konferencyjnych hoteli *** wymagana jest klima-

tyzacja.

2 Dopuszcza sie elementy dwufunkcyjne.

3 Praktyka hotelarska:

a) w odniesieniu do przedsiebiorcow Swiadczacych ustugi hotelarskie na wlasny rachunek - prak-
tyka potwierdzona wpisem do ewidencji gospodarczej lub wpisem do rejestru przedsigbiorcow
dziatalnosci obejmujacej ustugi hotelarskie albo wpisem do ewidencji obiektow, w ktorych
$wiadczone s ustugi hotefarskie,

b) w odniesieniu do osdb $wiadczacych prace na podstawie stosunku pracy— praktyka potwier-
dzona zaswiadczeniem wystawionym przez przedsigbiorce spelniajacego warunki, o ktorych

mowa wlit. a.

*) Potwierdzona dokumentami okreslonymi w art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 usfu-
gach turystycznych lub w rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 sierpnia 2000 r. w
sprawie dokumentowania znajomosci jezyka obcego przez przewodnikow turystycznych i pilotow
wycieczek (Dz. U. Nr 70, poz. 824), lub oceng z jgzyka obcego na $wiadectwie ukoriczenia szkoty
$redniej, lub ocena z egzaminu z jezyka obcego na studiach wyzszych udokumentowang wpisem
do indeksu. Nie wymaga dokumentowania znajomos$¢ jezyka obcego przez osoby posiadajace

wyksztalcenie hotelarskie.
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Zatacznik nr 2

WYMAGANIA CO DO WYPOSAZENIA, KWALIFIKACJI PERSONELU ORAZ ZAKRESU SWIADCZONYCH

USLUG, W TYM UStUG GASTRONOMICZNYCH DLA PENSJONATOW

Lp.

Wymagania

Kategorie

Fedededek

Fedkk

*kk

*k

2

4

5

6

Obiekt stanowi odrebny budynek lub wydzielong czes¢ budynku
Obiekt stanowi odrebny budynek lub wydzielong czes¢ budynku,
Dopuszcza sie usytuowanie czesci mieszkalnej w odrebnych
pawilonach, pod warunkiem nalezytego informowania klientow

0

1. Zewnetrzne elementy zagospodarowania i urzadzenia

Bezposrednie wejscie do hallu recepcyjnego, chronione przed
nadmiernym naplywem powietrza z zewnatrz

Wydzielona droga dostaw

Zagospodarowanie  otoczenia obiektu obejmujace utwardzong
nawierzchnie dojazdow i doj$¢, nalezyte utrzymanie zieleni ozdobnej i
izolacyjnej, oraz oswietlenie dojs¢ i dojazdu

Strzezone garaze lub strzeZzone parkingi

Nie dotyczy pensjonatow zlokalizowanych w zwartej zabudowie
miejskiej, w ktorych nalezy zapewni¢ miejsce postojowe na czas
przyjazdu i odjazdu gosci

Il. Instalacje i urzadzenia techniczne

Klimatyzacja lub inne urzadzenia i systemy zapewniajace wiasciwg
wymiane powietrza i utrzymanie temperatury 18 —21°C i wilgotno$¢
45—60% w czesci ogoinodostepnej obejmujgcej hall recepcyjny, sale
gastronomiczne i wielofunkeyjne

W czesci pobytowej —j.m.
— klimatyzacja lub inne urzadzenia i systemy zapewniajace wymiane
powietrza i utrzymanie temperatury 18—21°C i wilgotno$ci 45—60%

Wentylacja:

1} mechaniczna wyciggowa w w.h.s.; w obiektach ** i * dopuszcza sig
wentylacje grawitacyjng w w.h.s. z oknem lub przy kubaturze kabin
ustepowych przekraczajacej 6,5 m3

2) mechaniczna" w czesci ogéinodostepnej

3) mechaniczna” lub grawitacyjna w czeéci ogéinodostepne;

0

QOgrzewanie w calym obiekcie lub w cze$ci nieklimatyzowanej

10

instalacja sanitarna: zimna i ciepta woda przez calg dobe

11

Oéwietlenie dostosowane do charakteru pomieszczen

12

Telefon i faks dostepny dla gosci w recepcii

ojo o |o

oljlo|jojo o

13

Instalacja radiowo-telewizyjna przystosowana do odbioru programow
lokalnych i satelitarnych

olololo

oo |o|Oo|o

Ojo(ojo|O

14

DZzwigi osobowe w obiektach:
1) ponizej kondygnacji O, o ile sg tam usytuowane pomieszczenia
ustugowe (np. garaze, zespol odnowy biologicznej)

2) powyzej 1. kondygnacji mieszkalnej w czgsci przeznaczonej dla gosci
3) powyzej 2. kondygnacji mieszkalnej w czesci przeznaczonej dfa gosci

0




Poz. 1190

Dziennik Ustaw Nr 142 — 9176 —
4) powyzej 3. kondygnacji mieszkalnej w czesci przeznaczonej dla gosci 0
5) powyzej 4. kondygnacji mieszkainej w czesci przeznaczonej dla gosci 0 0
15 | Dwustronne zasilanie energetyczne iub awaryjny agregat pradotwérczy
w obiektach powyzej:
1) 150 j.m. 0
2)200j.m. 0
3) 300j.m. 0
ll. Podstawowe elementy dotyczace funkcji, programu
obstugowego i uzytkowosci obiektu
16 | Hall recepcyiny o powierzchni minimum (w m?) 30 25 20 15 10
17 | Zespdt higieniczno-sanitarny przy zespole ogélnodostepnym,
dostosowany do liczby miejsc gastronomicznych i w salach
wielofunkcyjnych. Wyposazenie minimum:
1) umywalki z blatem lub z potkg 0 0 0 0 0
2) lustro nad kazda umywalka, z o$wietleniem gérnym lub bocznym 0 0 0 0 0
3) suszarka do rak lub reczniki jednorazowego uzytku 0 0 0 0 0
4) pojemnik niepalny na papier i odpady 0 0 0 0 0
5) dozownik do ptynnego mydia 0 0 0 0 0
6) w1eszak| cienne 0 0 0 0 0
)W 0 0 0 0 0
8) plsuar w WC meskim 0 0 0 0 0
IV. Cze$¢ mieszkaina
18 | Powierzchnia mieszkalna pokoju w m2 (nie obejmuje wyodrebnionych | o 0 0 ) 0
w.h.s., przedpokojow, aneksow barowych, loggii itp.):
1) pokoj 1-osobowy 14 12 10 9 8
2) pokoj 2-osobowy 18 16 14 12 10
3) pokdj 3-osobowy 16 15 14
4} pokoj 4-osobowy 18 16
5) pokéj wiekszy niz 4-osobowy — powierzchnia 4-osobowego plus 4 4
dodatkowo na kazdg nastepng osobe
Dopuszcza sie odstepstwa powierzchni pokoju nieprzekraczajace 10%,
jezeli sq zrekompensowane odpowiednio wigkszg powierzchnig
pozostalych czesci j.m. i funkcjonalnoécig umeblowania
19 | Jednostka apartamentowa obejmujgca co najmniej: salon o powierzchni | 0
minimum 25 m2, sypialnie z fazienka, cze$¢ wejsciowa z wydzielonym
dodatkowo w.h.s., aneks barowy
1. Wyposazenie jednostki mieszkalnej w meble i
elementy uzupeiniajgce
20 | Zestaw wyposazenia meblowego — w kategorii *** —**** wymagane sg
jednolite komplety mebli:
1} 16zko jednoosobowe o wymiarach min. 90 x 200 cm 0 0 0 0 0
2) t6zko dwuosobowe o wymiarach min. 140 x 200 cm 0 0 0 0 0
3) nocny stolik lub poétka przy kazdym miejscu do spania 0 0 0 0 0
4) szafa garderobiana lub zabudowana wneka, minimum 5 wieszakéw | o ) 0 0 0
na osobe
5) biurko lub stét 0 0 0 0 )
6) bagaznik 0 0 0 0 0
7) krzesto {ub inny mebel do siedzenia (1 na osobe, lecz nie mnigjniz | o 0 0 ) 0
2 na pokoj)
8) stolik okolicznosciowy 0 0
9) fotele wypoczynkowe min. 2 lub kanapa 0 0
10} lustro 0 0 0 0 0
11) wieszak $cienny na wierzchnia odziez 0 0 0 0 0
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21 | Oswietlenie:

1) lampka nocna przy kazdym miejscu do spania umozliwiajaca ) 0 ) 0 0
czytanie w pozyciji lezgcej
2) fampa do pracy przy stole lub biurku 0 0 0 0
3) oswietlenie ogdlne 0 0 0 0 0
22 | WyposaZzenie uzupefniajace kazdejj.m.:
1) telefon 0 0
2) telewizor 0 0 0
3) mozliwo$¢ odbioru programéw radiowych 0 0 0 0
4) dywan lub wykladzina dywanowa 0 0 0
5) co najmniej dywanik przy t6zku 0 0
6) firany lub zaluzje lub rolety przepuszczajace $wiatio? 0 0 0 0 0
7) zastony lub rolety lub Zaluzje okienne zaciemniajace? 0 0 0 0 0
8) elementy dekoracyjne 0 0 0 0
9) informacje dotyczace ustug i bezpieczeristwa gosci 0 0 0
10) popielniczka w pokojach dla palacych 0 0 0 0 0
11) zestaw do czyszczenia odzieZy, obuwia oraz igielnik 0 0 0
12) torba na bielizne goscia zlecona do prania 0
13) kosz niepalny na $mieci w {.m. bez w.h.s. 0 0 0

2. Urzgdzenia i wyposazenie weztéw higieniczno-sanitar-
nych przy jednostkach mieszkalnych
23 | Wyposazenie podstawowe:

1) wanna z baterig i natryskiem lub kabina natryskowa 0 0 0 0 0
2) umywalka z blatem lub pétkg 0 0 0 0 0
3)WC 0 0 0 0 0
24 | Wyposazenie uzupelniajace:
1) ostona wanny lub natrysku 0 0 0 0
2) dywanik przy wannie (kabinie natryskowej) 0 0 0
3) mydelniczka, papiernica, haczyki, wieszaki na reczniki, uchwyty przy o 0 0 0 0
wannie i natrysku
4) lustro z gérnym lub bocznym o$wietleniem 0 0 0 0 0
5) uniwersalne gniazdko elektryczne z ostong 0 0 0 0 0
6) suszarka do wiosow 0 0
7) waga osobowa 0
8) pojemnik na $mieci niepalny lub trudno palny 0 0 0 0 0
9) zestaw minimum dla jednej osoby:
a) mydetko toaletowe lub dozownik mydta 0 0 0 0 0
b} recznik 0 0 0 o 0
¢) recznik kapielowy 0 0 0
d) ptaszcz kapielowy 0
e) szklanka 0 0 ) 0 0
f) torba higieniczna 0 0 0 0 0
25 | Procent pokoi z peinym wezlem higieniczno-sanitarnym 100 [100 |50 25 0

26 | Urzadzenia higieniczno-sanitarne ogolne w czesci pobytowej — liczba
miejsc noclegowych w pokojach bez w.h.s. na jedno urzadzenie:

1) umywalka z blatem lub pbtkg 5 5 5
2) wanna z baterig i natryskiem lub kabina natryskowa 10 10 15
3) WC z umywalkami (minimum jeden osobny dla kobiet | jeden osobny 10 15 20

dla mezczyzn)
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27

Wyposazenie dodatkowe:

1) lustro z o$wietleniem gérnym lub bocznym

2) dozownik ptynnego mydia

3) suszarka do rak lub reczniki jednorazowego uzytku
4) pojemnik na papier i odpady

5) wieszaki Scienne

ojJojolo|o

oJo|ojo|o

ojolo|o (o

V. Oferta ustug podstawowych i uzupetniajacych

28

Zapewnienie gosciom goracych napojow przez calg dobe; dopuszcza
sie zamiennie sprzedaz z automatow i sprzedaz w recepcii

o

29

Budzenie

30

Usluga bagazowa

31

Przechowywanie bagazu, pieniedzy i przedmiotoéw wartosciowych gosci

32

Wymiana walut lub kantor; w obiektach *** dopuszcza sig kantor lub
bankomat lub wyplate z karty piatniczej w odlegtosci do 50 m od obiektu

[eRioR el fo]

ojolo o

oj|jo o |jo

33

Akceptacja kart platniczych

(e}

o

34

Dostarczanie prasy na zyczenie gosci

(o]

(o]

35

Udzielanie pierwszej pomocy w nagtych wypadkach — apteczka, personel
przeszkolony w zakresie pomocy przedlekarskiej, przywotanie pomocy
lekarskiej

36

Podawanie positkéw do j.m.— room-service czynny przez:
1) calg dobe
2) minimum 12 godzin

37

Uslugi gastronomiczne:

1) podawanie przynajmniej dwoch positkéw dziennie ($niadar, obiadow,
kolacji, obiadokolacji) w obiektach * — *** mozna ograniczy¢ do
podawania $niadania i obiadokolacji o ustalonych porach, w jadalni

2) aperitif-bar, bar kawowy lub sala klubowa z podawaniem napojéw na
zyczenie gosci

3) podawanie $niadari do pokoju na zyczenie gosci

0

0

38

Ustugi rekreacyjne w obiektach zlokalizowanych w miejscowo$ciach
wypoczynkowo-turystycznych i rejonach niezurbanizowanych o duzych
walorach przyrodniczych:

1) przechowywanie sprzetu rekreacyjnego

2) zespdt odnowy biologicznej (np. basen, sauna, sitownia, solarium,
masaze — minimum dwa rodzaje ustug) — w obiektach ***** wymagany
takze w pozostatych miejscowos$ciach

39

Mozliwoé¢ ogladania telewizji w miejscu ogdlnodostepnym

40

Pranie, prasowanie i czyszczenie bielizny i odziezy go$ci

41

Pralka lub mozliwo$¢ prania rzeczy gosci

42

Zmiana poscieli i recznikéw:
1) codziennie lub na zyczenie gosci
2) co trzy dni lub czesciej na Zyczenie gosci

Vi, Kwalifikacje zawodowe personelu

43

Kierownik obiektu hotelarskiego:

wyksztalcenie wyzsze lub wyksztalcenie $rednie hotelarskie [ub kurs
specjalistyczny lub praktyka:

— trzy lata prowadzenia wiasnej firmy w zakresie ustug hotelarskich
albo zatrudnienia na stanowisku dyrektora w obiekcie hotelarskim®
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44 | Personel recepcyjny:
1) — wyksztalcenie wyzsze lub 0 0 0
— wyksztalcenie $rednie hotelarskie, ub
— wyksztalcenie $rednie i kurs specialistyczny (minimum

60 godz.), lub
— dwa lata praktyki®’ w obiekcie hotelarskim
2) znajomos$é co najmniej jednego jezyka obcego® o o o
Vil. Inne
45 | Jednolity ubiér dla poszczegblnych stuzb 0 0 0

Objasnienia znakéw i skrotow:

* kategoria jedna gwiazdka
** kategoria dwie gwiazdki
*** kategoria trzy gwiazdki
¥ kategoria cztery gwiazdki
e kategoria pie¢ gwiazdek
0— wymaganie obowiazuje
j.m.— jednostka mieszkalna
w.h.s. — weze! higieniczno-sanitarny.

1) Wentylacja mechaniczna powinna zapewnia¢ wymiang powietrza zgodnie z Polskg Norma oraz usuwanie
zapachow w calym obiekcie.

2) Dopuszcza sie elementy dwufunkcyjne.

3) Praktyka hotelarska:

a) w odniesieniu do przedsiebiorcow $wiadczacych usiugi hotelarskie na wiasny rachunek — praktyka
potwierdzona wpisem do ewidencji gospodarczej lub wpisem do rejestru przedsiebiorcow dziatainosci
obejmujacej ustugi hotelarskie albo wpisem do ewidencji obiektéw, w ktdrych $wiadczone sg ustugi
hotelarskie,

b) w odniesieniu do os6b $wiadczacych prace na podstawie stosunku pracy — praktyka potwierdzona
za$wiadczeniem wystawionym przez przedsigbiorce spefniajacego warunki, o ktérych mowa w lit. a.

Potwierdzona dokumentami okreSlonymi w art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o uslugach

turystycznych lub w rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 sierpnia 2000 r. w sprawie

dokumentowania znajomosci jezyka obcego przez przewodnikéw turystycznych i pilotow wycieczek (Dz. U. Nr 70,

poz. 824), lub oceng z jezyka obcego na swiadectwie ukoriczenia szkoly $redniej, lub oceng z egzaminu z jezyka

obcego na studiach wyzszych udokumentowang wpisem do indeksu. Nie wymaga dokumentowania znajomo$¢
jezyka obcego przez osoby posiadajace wyksztalcenie hotelarskie.

4)
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Zatacznik nr 3

MINIMALNE WYMAGANIA CO DO WYPOSAZENIA DLA INNYCH OBIEKTOW, W KTORYCH SWIADCZONE SA

UStUGI HOTELARSKIE

Wymagania

2

l. Dla wynajmowania miejsc na ustawienie namiotéw i przyczep samochodowych

Teren obozowiska wyréwnany, suchy, uksztattowany w sposob zapewniajacy odprowadzenie wod
opadowych i uprzatniety z przedmiotdw mogacych zagrazaé bezpieczenstwu

Punkt poboru wody do picia” i potrzeb gospodarczych

Miejsce wylewania nieczystosci plynnych odpowiednio zabezpieczone i oznakowane

Pojemnik na $mieci i odpady stale, regularnie oprézniany

N | fLoino

Ustep utrzymywany w czystosci

II. Dla wynajmowania miejsc w namiotach, przyczepach mieszkalnych, domkach turystycznych i obiektach
prowizorycznych

Stanowiska dla namiotéw i przyczep mieszkalnych oraz dojscia do stanowisk utwardzone

Oswietlenie dojs¢ do stanowisk i obiektéw higieniczno-sanitarnych

Pétka lub stelaz na rzeczy osobiste

Wl

Oddzielne tozka lub 16zka polowe dla kazdego korzystajacego z namiotu, w odlegloéci nie mniejszej niz 30 cm po-
miedzy tdzkami

Il Dla wynajmowania miejsc i $wiadczenia ustug w budynkach statych

10

Ogrzewanie —w calym obiekcie w miesigcach X—IV, temperatura minimum 18°C

11

Instalacja sanitarna: zimna woda przez catg dobe i dostep do cieptej wody?

12

Maksymalna liczba oséb przypadajacych na jeden w.h.s. — 15

13

Wyposazenie podstawowe w.h.s.:
1) natrysk lub wanna
umywalka z blatem lub potka i wieszakiem na recznik

uniwersalne gniazdko elektryczne z oslong,
pojemnik na $mieci (niepalny lub trudno palny)
7) dozownik do plynnego mydta i reczniki papierowe

2)
3) W
4) Iustro z gérmym fub bocznym oéwietleniem
5)
6)

IV. Dla wynajmowania miejsc noclegowych w pomieszczeniach wspéinych (salach)

14

Powierzchnia sal nie mnigjsza niz 2,5 m? — na jedna osobe (przy tdzkach pietrowych 1,5 m?)

15

Wyposazenie sal sypialnych:

1) t6zka jednoosobowe o wymiarach minimum 80 x 190 cm
2) oddzielne zamykane szafki dla kazdej osoby

3) stot

4) krzesta lub taborety (1 na osobe) lub fawy

5) wieszaki na odziez wierzchnig

6) lustro

7) oswietlenie ogblne

16

Dostep do w.h.s. jak wip. 12i 13

V. Dla wynajmowania samodzielnych pokoi

17

Powierzchnia mieszkaina w m2:
1) pokéj 1- i 2-0sobowy — 6 m?2
2) pokoj wiekszy niz 2-osobowy — dodatkowo 2 m? na kazda nastepna osobe”




Dziennik Ustaw Nr 142 — 9181 — Poz. 1190

18 Zestaw wyposazenia meblowego:

1) t6zka jednoosobowe o wymiarach minimum 80 x 190 cm lub tézka dwuosobowe o wymiarach minimum 120 x 190 ¢cm
2) nocny stolik lub pétka przy kazdym tozku

3) stot lub stolik

4} krzesto lub taboret (1 na osobe, lecz nie mnigj niz 2 na pokéj), lub tawa
5) wieszak na odziez oraz potka lub stelaz na rzeczy osobiste

19 Posciel dia jednej asoby:

1) koldra lub dwa koce

2) poduszka

3) poszwa

4) poszewka na poduszke

5) prze$cieradio

20 Qéwietlenie — minimum jeden punkt Swietiny o mocy 60 W

21 Zaslony okienne zaciemniajace

22 Dostep do w.h.s. jak wip. 12113

23 Kosz na $mieci niepainy lub trudno palny

Objasnienia odnosnikow i skrétow:
1) Dopuszcza sig miejsca biwakowania przy szlakach wodnych bez punktu poboru wody do picia.
2) Minimum dwie godziny rano i dwie godziny wieczorem o ustalonych porach.

3w pomieszczehiach 0 wysokosci co najmniej 2,5 m dopuszcza sie 162ka pietrowe — powierzchnia pokoju moze zostat
zmnigjszona 0 20%.

w.h.s. — wezel higieniczno-sanitarny.
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1. Obiekty hotelarskie powinny spetnia¢ wymagania w zakresie dostosowania do potrzeb oséb niepetnosprawnych,
w zakresie okreslonym dla budynkéw zamieszkania zbiorowego w rozporzgadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia
12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U.
Nr 75, poz.690), a do dnia jego wejscia w zycie w zakresie okreslonym dla budynkéw zamieszkania zbiorowego w roz-
porzgdzeniu Ministra Gospodarki Przestrzennej i Budownictwa z dnia 14 grudnia 1994 r. w sprawie warunkéw tech-
nicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U.z 1999 r. Nr 15, poz. 140 z pézn. zm.), zwa-

Zatacznik nr 4
MINIMALNE WYMAGANIA W ZAKRESIE DOSTOSOWANIA OBIEKTOW HOTELARSKICH

DO POTRZEB OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

ne dalej ,warunkami technicznymi”, a takze nastepujgce wymagania dodatkowe:

Lp. Rodzaj wymagania
1 2

1 | W obiektach powyzej 50 j.m. co najmniej jedna j.m. powinna by¢ dostosowana do potrzeb osob
niepetnosprawnych w sposob okreslony w Ip. 7—9, a dla kazdych kolejnych rozpoczetych 100 j.m. powyze]
100 j.m. co najmniej jedna

2 | Ogbinodostepne elementy wyposazenia obiektu , takie jak urzadzenia komunikacji wewnetrznej, przyciski
i wytaczniki powinny by¢ umieszczane na wysoko$ci 90—110 cm, umoZzliwiajacej swobodne korzystanie
osobom poruszajgcym sie na wozku

3 | Conajmniej jeden telefon ogodinodostepny przystosowany do korzystania przez osoby niepetnosprawne,
umieszczony na wysokosci 90—110 cm, umozliwiajacej swobodne korzystanie osobom poruszajacym sie
na wozku

4 | Co najmniej jednostanowisko recepcyjne powinno dysponowaé ladg o wysokosci nieprzekraczajgcej 90 cm,
z podjazdem o wysokosci min. 67 cm lub powinno by¢ wydzielone osobne stanowisko obstugi 0sob
poruszajgcych sie na wozkach

5 | W salach gastronomicznych i wielofunkcyjnych nalezy przystosowaé miejsca umozliwiajace korzystanie z
ustug osobom na wézkach

6 | Przyciski sterujgce windami powinny by¢ opisane w sposéb czytelny dla niewidzacych, a windy
wyposazone w sygnalizacje dzwiekowg

7 | J.m., oktorych mowa wIp. 1, powinny zosta¢ wyposaZone w porecze i uchwyty utatwiajace korzystanie z
urzadzen higieniczno-sanitarnych

8 Wytaczniki $wiatta, sygnalizacja przywotawcza, telefon i sterowanie telewizorem powinny by¢ dostepne z
tozka

9 | Wjm, oktérych mowaw Ip. 1, nalezy zapewni¢ umeblowanie umoZliwiajace korzystanie osobom
poruszajacym sie na wozkach, w tym wysoko$¢ podjazdu min. 67 cm_pod plyte stotu, biurka i umywalki

2. Kempingi, niezaleznie od wymagan dla budynkéw usytuowanych na ich terenie, powinny spetnia¢ nastgpujace wy-

magania dodatkowe:

Lp. Rodzaj wymagania
1 2
1 | Nalezy zapewni¢ co najmniej 2 stanowiska obozowania dla 0sob niepetnosprawnych potozone w najblizszej
odleglosci od urzadzen ogoinodostepnych
2 | Parking przy recepcji powinien posiada¢ stanowisko postojowe dostosowane do potrzeb osob
niepetnosprawnych :
3 | Stanowiska obozowania dla oséb niepetnosprawnych powinny dysponowaé¢ dojazdem dla samochodow
4 |Ciagi komunikacyjne powinny zosta¢ utwardzone, posiadac szeroko$¢ co najmniej 180 cm i umozliwiaé
dostep ze stanowisk dla 0sob niepetnosprawnych do wszystkich urzadzen ogdlnodostepnych
5 | Co najmniej jeden ustep powinien by¢ dostepny dla osoby na wézku

3. Nie wymagaja dostosowywania do potrzeb osdb niepetnosprawnych:

1) schroniska goérskie pozbawione dojazdu droga publiczng;

2) schroniska mtodziezowe i domy wycieczkowe majace mniej niz 150 miejsc noclegowych.

Objasnienie:

j-m. — jednostki mieszkalne.




