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1116
ROZPORZADZENIE PREZESA RADY MINISTROW

z dnia 23 listopada 1999 r.

w sprawie trybu postepowania organéw Inspekcji Handlowej.

Na podstawie art. 13 ust. 3 ustawy z dnia 25 iutego
1958 r. o Inspekeji Handlowej (Dz. U. z 1969 r. Nr 26,
poz. 2086,z 1975 r. Nr 16, poz. 91,z 1990 r. Nr 14, poz. 88,
z 1991 r. Nr 65, poz. 279, z 1996 r. Nr 106, poz. 496 i
z2 1998 r. Nr 106, poz. 668) zarzgdza sig, co nastepuje:

Rozdziat 1
Przepisy ogdine

& 1. Inspekcja Handlowa, zwana dalej ,Inspekcjg”,
wykonuje zadania okreslone w ustawie z dnia 25 lute-
go 1958 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 1969 r. Nr 26,
poz. 206,z 1975 1. Nr 16, poz. 91,z 1990 r. Nr 14, poz. 88,
z 1991 r. Nr 65, poz. 279, z 1996 r. Nr 106, poz. 496 i
z 1998 r. Nr 106, poz. 668}, zwanej dalej ,,ustawa”, dzia-
tajac w trybie okreslonym w rozporzadzeniu.

§ 2. llekro¢ w rozporzadzeniu jest mowa o:

1) towarze — rozumie sie przez to rzeczy ruchome,
znajdujgce sie w obrocie gospodarczym i przezna-
czone bezposrednio lub posrednio do uzytku przez
konsumenta,

2) ustugach — rozumie sie przez to ustugi wymienio-
ne w klasyfikacjach wydanych na podstawie prze-
piséw o statystyce panstwowej, swiadczone w ob-
rocie gospodarczym bezposrednio dla konsumen-
téw przez przedsigbiorcow,

3) konsumencie — rozumie sie przez to kazdego, kto
nabywa towary i ustugi do celdéw nie zwigzanych
z dziatalnoscig gospodarcza,

4) inspektorze — rozumie sig przez to pracownika In-
spekcji uprawnionego do wszczecia | prowadzenia
postepowania kontrolnego lub do dokonania za-
bezpieczenia,

5) Gtéwnym Inspektorze — rozumie sig przez to Gtow-
nego Inspektora Inspekcji Handlowej,

6) wojewodzkim inspektorze — rozumie si¢ przez to
wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,

7) kontroli — rozumie sie przez to zespdt czynnosci
wykonywanych w toku postepowania kontrolnego
przez Gtéwnego Inspektora, wojewodzkiego in-
spektora lub inspektora, w celu realizacji zadan
okreslonych w ustawie lub w przepisach odreb-
nych,

8

—

kontrolowanym — rozumie sie przez to przedsie-
biorce, ktdrego dziatalnos$¢ podlega kontroli,

9

—

zabezpieczeniu — rozumie sie przez to czynnosci
wykonywane w toku postepowania kontrolnego
przez Gtownego Inspektora, wojewddzkiego in-
spektora lub inspektora, w celu zachowania w nie

zmienionym stanie rzeczy lub dokumentéw obje-
tych kontrola albo w celu zapewnienia nienaruszal-
nosci pomieszczen kontrolowanego,

10) przedstawicielu — rozumie sie przez to osobe upo-
wazniong do reprezentowania kontrolowanego lub
przez niego zatrudniong przy wykonywaniu czyn-
nosci w zakresie dziatalnosci kontrolowanego.

8 3. Inspekcja realizuje swoje zadania w zakresie
czynnosci kontrolnych, kierujac sie w szczegdlnosci:

1) planami kontroli o znaczeniu krajowym,

2) potrzebami okreslonymi przez wojewode lub wyni-
kajacymi z wnioskéw innych organéw administra-
cji rzgdowej i samorzadowej,

3) potrzebami wynikajgcymi ze skarg i wnioskéw kon-
sumentdw lub organizacji pozarzadowych, ktérych
statutowym celem jest ochrona intereséw konsu-
mentow.

Rozdziat 2

Przygotowanie
i wszczecie postepowania kontrolnego

§ 4. 1. Gtéwny Inspektor opracowuje programy
kontroli o znaczeniu krajowym lub ponadwojewoédz-
kim oraz innych kontroli wykonywanych na jego pole-
cenie, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W pozostatych przypadkach programy kontroli
opracowuje wojewddzki inspektor.

3. Programy kontroli powinny zawieraé w szczegol-
nosci:

1) okreslenie podstawy prawnej kontroli,

2) wykaz aktow prawnych lub przepiséw prawa regu-
lujgcych zagadnienia objete zakresem kontroli,

3) okreslenie podmiotowego i przedmiotowego za-
kresu kontroli,

4) okreslenie metod i srodkdéw kontroli.

4. Inspektor prowadzi postepowanie kontrolne,
z uwzglednieniem programu kontroli.

§ 5. 1. Postepowanie kontrolne wszczyna i prowa-
dzi inspektor na podstawie pisemnego upowaznienia
imiennego wydanego przez Gtdwnego Inspektora lub
wojewddzkiego inspektora, z zastrzezeniem ust. 5.

2. Upowaznienie, o ktérym mowa w ust. 1, powin-
no zawierag:
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1) imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe oraz numer
legitymacji stuzbowej inspektora przeprowadzaja-
cego kontrole,

2) podstawe prawng do przeprowadzenia kontroli,
3) dane identyfikujgce kontrolowanego,

4) termin przeprowadzenia kontroli.

3. Upowaznienie powinno by¢ opatrzone pieczecia
okragta z godtem panstwa.

4. Jezeli jest to niezbedne ze wzgledu na okoliczno-
$ci stwierdzone w toku kontroli, wojewddzki inspektor,
na wniosek inspektora, moze przedtuzy¢ termin prze-
prowadzenia kontroli, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 4.

5. Kontrola moze by¢ wszczeta bez upowaznienia
imiennego, jezeli ujawnione okolicznosci uzasadniaja
niezwtoczne podjecie czynnosci kontrolnych.

8 6. 1. Jezeli okolicznosci faktyczne tego wymaga-
ja, Gtéwny Inspektor moze upowaznié inspektora do
wszczecia i przeprowadzenia postepowania kontrolne-
go na obszarze wtasciwosci miejscowej wojewoddzkie-
go inspektora.

2. Gtowny Inspektor lub wojewddzki inspektor mo-
ze upowaznié¢ pracownikow Inspekcji do wydawania
zarzadzen i postanowien w toku postepowania kontro-
inego.

3. Upowaznien, o ktérych mowa w ust. 1i 2, udzie-
la sie w formie pisemnej.

§ 7. 1. Przed przystapieniem do kontroli inspektor
jest obowigzany, z zastrzezeniem § 5 ust. 5, okaza¢ kon-
trolowanemu lub jego przedstawicielowi legitymacje
stuzbowg oraz upowaznienie imienne do przeprowa-
dzenia kontroli, a takze pouczy¢ kontrolowanego o je-
go prawach i obowigzkach.

2. W przypadku, o ktérym mowa w 8§ 5 ust. 5, kon-
trolowanemu nalezy doreczyé niezwiocznie upowaz-
nienie do przeprowadzenia kontroli; niedopetfnienie te-
go obowigzku powoduje niewaino$é postepowania
kontrolnego.

8 8. 1. Kontrole przeprowadza sie w siedzibie kon-
trolowanego oraz w miejscach i czasie wykonywania
jego dziatalnosci, w obecnosci kontrolowanego lub je-
go przedstawiciela, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Czynnosci kontrolne moga byé przeprowadzane
takze w siedzibie Gtoéwnego Inspektora lub wojewodz-
kiego inspektora.

3. Jezeli jest to mozliwe, kontrola powinna by¢

przeprowadzana w sposéb nie zaktdcajgcy prowadzo-
nej przez kontrolowanego dziatalnosci.

Rozdziat 3
Uprawnienia inspektora
8 9. 1. Inspektor jest upowazniony do wstepu oraz

poruszania sig¢ w obiektach, pomieszczeniach i na tere-
nie kontrolowanego za okazaniem legitymacji stuzbo-

wej, bez obowigzku uzyskiwania przepustki, z zastrze-
zeniem ust. 4.

2. Inspektor w trakcie kontroli nie moze by¢ podda-
wany rewizji osobistej.

3. Inspektor podlega przepisom bezpieczenstwa
i higieny pracy obowigzujgcym u kontrolowanego.

4. Przy przeprowadzaniu kontroli u przedsiebior-
cow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza na tere-
nach podiegajacych ministrowi wtasciwemu do spraw
wewnetrznych i administracji, nie wymienionych
w art. 14 pkt 1 ustawy, inspektor jest zobowigzany do
przestrzegania przepisdw regulujacych zasady wstepu
na te tereny.

8 10. 1. Wojewddzki inspektor moze upowaznié in-
spektora do dokonania, w zwiazku ze zlecong kontrolg,
kontrolnego zakupu towaru lub ustugi w celu spraw-
dzenia rzetelnosci obstugi.

2. Pobrany towar podlega zwrotowi, za pokwitowa-
niem, o ile jest w stanie nienaruszonym. Naleznos¢ za
towar podlega zwrotowi.

3. Dokonanie kontrolnego zakupu towaru lub ustu-
gi opisuje sie w protokole kontroli.

& 11. 1. W toku kontroli inspektor moze:

1) badaé¢ akta, dokumenty, ewidencje i informacje
w zakresie objetym kontrola oraz zadac od kontro-
lowanego lub jego przedstawiciela sporzadzenia
niezbednych kopii,

2) dokonywaé ogledzin terenu, obiektéw, pomiesz-
czen, $rodkow przewozowych, towaréw i innych
rzeczy w zakresie objetym kontrola,

3) badac¢ przebieg okreslonych czynnosci,

4) legitymowaé osoby w celu stwierdzenia ich tozsa-
mosci, jezeli jest to niezbedne na potrzeby kontroli,

5) zadac¢ od kontrolowanego oraz jego przedstawicie-
li udzielenia, w wyznaczonym terminie, ustnych
lub pisemnych wyjasnien w sprawach objetych za-
kresem kontroli,

6) wzywac osoby i przestuchiwaé w charakterze stro-
ny, $wiadka lub biegtego,

7) zasiegac opinii biegtych,

8) zabezpiecza¢ dowody,
i srodki przewozowe,

towary, pomieszczenia

9) nieodptatnie pobieraé¢ proby towardw, zgodnie
z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 1
pkt 4 ustawy,

10) zbieraé inne niezbedne materiaty w zakresie obje-
tym kontrola.

2. Zgodnosé¢ kopii z oryginatami akt, dokumentow,
ewidencji i informacji potwierdza kontrolowany lub je-
go przedstawiciel.
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& 12. 1. Gtéwny Inspektor, wojewddzki inspektor al-
bo upowazniony inspektor moze wydawac w toku kon-
troli zarzadzenia, o ktorych mowa w art. 8 ust. 1 usta-
wy.

2. Jezeli rodzaj stwierdzonych nieprawidtowosci
nie uzasadnia wydania zarzadzenia, o ktérym mowa
w ust. 1, Gtowny Inspektor, wojewddzki inspektor albo
upowazniony inspektor moze w toku kontroli zadac¢ od
kontrolowanego lub jego przedstawiciela usuniecia
nieprawidtowosci w wyznaczonym terminie.

3. Kontrolowany lub jego przedstawiciel jest obo-
wigzany poinformowacé¢ w wyznaczonym terminie od-
powiednio Gtéwnego Inspektora albo wojewoddzkiego
inspektora o dziataniach podjetych w celu wykonania
zarzadzenia, o ktérym mowa w ust. 1, albo zadania,
o ktérym mowa w ust. 2, w szczegoélnosci o sposobie
usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci.

4. Wydanie zarzadzenia, o ktérym mowa w ust. 1,
oraz zagdanie, o ktérym mowa w ust. 2, nalezy odnoto-
wac w protokole kontroli.

8 13. Badanie dokumentdw, ewidencji i informacji
polega na sprawdzeniu ich rzetelnosci oraz zgodnosci
Z przepisami prawa.

8 14. Kontrola jakosci oraz bezpieczeristwa towa-
row i usfug polega w szczegélnosci na sprawdzeniu
zgodnosci cech i wtasciwosci produktu lub ustugi, ich
opakowania, oznakowania, przechowywania i trans-
portu, majacych wplyw na zaspokojenie stwierdzo-
nych lub przewidywanych potrzeb konsumentéw,
z wymaganiami okreslonymi w przepisach odrebnych,
normach, dokumentach normalizacyjnych, receptu-
rach i deklaracjach producenta (sprzedawcy) lub umo-
wach.

& 15. Jezeli towar objety kontrolg nie znajduje sie
u kontrolowanego, osoba bedaca w jego posiadaniu
jest obowigzana, na zgdanie wojewddzkiego inspekto-
ra lub upowaznionego inspektora, do okazania tego to-
waru do ogledzin w wyznaczonym terminie.

Rozdziat 4
Zabezpieczenie

8 16. 1. Gtéwny Inspektor, wojewddzki inspektor al-
bo upowazniony inspektor moze, w drodze postano-
wienia, dokona¢ zabezpieczenia dowoddw, jezeli jest
to niezbedne dla realizacji zadan kontroli.

2. Zabezpieczeniu, o ktérym mowa w ust. 1, podle-
gaja dokumenty, ewidencje, informacje oraz towary
i inne rzeczy, jezeli stanowig lub moga stanowic¢ dowaéd
nieprawidtowosci stwierdzonych w toku kontroli.

3. Zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1, doko-
nuje sie na okres nie dfuzszy niz 14 dni, z zastrzezeniem
ust. 4i 5.

4. Jezeli z uwagi na okolicznosci stwierdzone w to-
ku czynnosci kontroinych niezbedne jest wykonanie

specjalistycznych badan towaru, zabezpieczenia doko-
nuje sie na okres potrzebny do przeprowadzenia ba-
dan.

5. Gtéwny Inspektor lub wojewddzki inspektor mo-
ze przedtuzyd termin, o ktérym mowa w ust. 3, na czas
niezbedny do przeprowadzenia czynnosci majacych na
celu ustalenie i wyjasnienie okolicznosci sprawy.

6. Gtoéwny Inspektor lub wojewoddzki inspektor
uchyla zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 11 4, je-
zeli stato sig bezprzedmiotowe.

7. Jezeli jest to mozliwe, termin, o ktérym mowa
w ust. 3i 4, powinien by¢ okreslany z uwzglednieniem
terminéw gwarancji, terminéw przydatnosci towaru
do spozycia oraz innych terminéw okreslajacych waz-
nos$c¢ lub trwatosé towaru.

8 17. 1. Wykonanie zabezpieczenia, o ktérym mowa
w 8 16, nastepuje w odniesieniu do:

1) towarow — przez przekazanie ich do przechowania
kontrolowanemu lub jego przedstawicielowi, z za-
strzezeniem pkt 4,

2) dokumentdw, ewidencji, informacji oraz innych rze-
czy nie bedacych towarami — przez:

a) oddanie na przechowanie kontrolowanemu lub
jego przedstawicielowi w zamknietym i zabez-
pieczonym pomieszczeniu,

b) opieczetowanie Iub natozenie innych znakdéw
urzedowych i oddanie na przechowanie oso-
bom, o ktérych mowa w lit. a),

c¢) ztozenie na przechowanie w pomieszczeniu In-
spekcji,

3) pomieszczen — przez ich zamknigcie oraz natozenie
plomb, pieczeci lub innych znakéw urzedowych,

4) srodkéw spozywcezych i innych rzeczy tatwo psuja-
cych sie oraz rzeczy niebezpiecznych — przez ich
umieszczenie w pomieszczeniach i w warunkach
spetniajacych wymagania okreslone w przepisach
odrebnych.

2. Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1i 4,
traci moc, gdy dalsze czynnosci podejmie inny wtasci-
wy organ, w wyniku powiadomienia go przez Gtéwne-
go Inspektora lub wojewédzkiego inspektora.

8 18. Inspektor, ktory dokonat zabezpieczenia przez
natozenie plomb, pieczeci lub innych znakéw urzedo-
wych, jest obowigzany udokumentowac liczbe i rodzaj
natozonych znakdw oraz ich cechy identyfikacyjne.

Rozdziat 5

Dokumentowanie ustalen kontroli

8 19. 1. Wyniki przeprowadzonej kontroli inspektor
przedstawia w protokole kontroli.

2. Protokdt kontroli zawiera:

1) czas trwania kontroli,
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2) imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe oraz numer
legitymaciji stuzbowej inspektora przeprowadzaja-
cego kontrole,

3) dane identyfikujace kontrolowanego,

4) opis stanu faktycznego stwierdzonego w wyniku
kontroli, ze szczegdlnym uwzglednieniem ujawnio-
nych nieprawidtowosci oraz, jezeli jest to mozliwe,
przyczyn ich powstania, a takze oséb odpowie-
dzialnych za ich zaistnienie,

5) opis nieprawidfowosci usunietych w toku kontroli,

6) pouczenie o uprawnieniach przystugujacych kon-
trolowanemu w zwiazku ze sporzadzeniem proto-
kotu.

§ 20. 1. Inspektor jest obowiagzany zapoznac¢ kontro-
lowanego lub jego przedstawiciela z trescig protokotu.

2. Protokoét podpisuje inspektor oraz kontrolowany
lub jego przedstawiciel, w ktoérego obecnosci przepro-
wadzono kontrole.

3. Kontrolowany lub jego przedstawiciel moze
zgtosié uwagi bezposrednio do protokotu badz wniesé
je na pismie, w ciagu 3 dni od dnia zapoznania sie
z protokotem, odpowiednio do Gtéwnego Inspektora
albo wojewddzkiego inspektora. O braku uwag nalezy
uczyni¢ adnotacje w protokole.

4. Jeden egzemplarz protokotu pozostawia sig za
pokwitowaniem kontrolowanemu lub jego przedstawi-
cielowi.

5. W razie odmowy podpisania lub odbioru proto-
kotu, inspektor sporzadzajacy protokét powinien uczy-
ni¢ adnotacje w protokole, podajac, jezeli jest to mozli-
we, przyczyne.

6. Gtéwny Inspektor lub wojewddzki inspektor jest
obowigzany ustosunkowaé sie¢ do uwag zgtoszonych
do protokotu niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w ter-
minie 7 dni od dnia ich otrzymania.

§21. 1. W razie zabezpieczenia towarow, dokumen-
téow i innych rzeczy, pobrania préb, dokonania ogledzin
lub przeprowadzenia innych dowododw sporzadza sie
odrebny protokdt. Przepisy 8 20 stosuje sie odpowied-
nio.

2. O sporzadzeniu odrgbnego protokotu nalezy
uczyni¢ adnotacje w protokole kontroli.

Rozdziat 6

Badanie prob towaréw oraz postepowanie z pozo-
statosciami po prébach

§ 22. 1. Badania pobranych préb towaréw przepro-
wadzajg, z zastrzezeniem ust. 2 i 3, laboratoria kontro-
Ino-analityczne Inspekcji.

2. W przypadku gdy laboratoria Inspekcji nie moga
wykonaé badan, Gtéwny Inspektor lub wojewddzki in-
spektor moze zawrze¢ umowe o wykonanie badan po-
branej préby z inng jednostkg badawcza.

3. Badania organoleptyczne pobranej préby towa-
ru wykonuje sie w toku przeprowadzonej kontroli w ra-
mach badan laboratoryjnych.

4. Gtowny Inspektor lub wojewddzki inspektor mo-
ze zleci¢, z urzedu lub na wniosek kontrolowanego,
zbadanie dodatkowej préby z tej samej partii towaru,
pobranej i zabezpieczonej w sposéb okreslony w prze-
pisach odrebnych lub dokumentach normalizacyjnych.

§ 23. 1. Kierownik laboratorium lub upowazniony
przez niego pracownik dokumentuje przyjecie proby
towaru do badan przez sporzadzenie protokotu.

2. Protokét, o ktérym mowa w ust. 1, powinien za-
wieraé¢ w szczegolnosci ocene prawidiowosci pobra-
nia, zabezpieczenia, przechowywania i dostarczenia
proby towaru do badan, dokonana na podstawie:

1) informacji zawartych w protokole pobrania préby
i zleceniu badan,

2) ogledzin proby towaru dostarczonej do badan,

3) obowigzujgcych przepisdow odrebnych lub doku-
mentow normalizacyjnych.

3. Protokot sporzadza sie w dwdch egzemplarzach,
z ktorych jeden przekazuje sie za pokwitowaniem oso-
bie dostarczajgcej préobe towaru do badan, a drugi po-
zostaje w aktach sprawy.

§ 24. 1. Gtowny Inspektor lub wojewdédzki inspektor
jest obowigzany, z zastrzezeniem ust. 3, do zwrotu kon-
trolowanym przedsiebiorcom, za pokwitowaniem,
préb towarow trwatego uzytku lub ich pozostatosci,
w terminie 14 dni od dnia zakonczenia postepowania
pokontrolnego, jezeli towar w wyniku przeprowadzo-
nych badan nie ulegt zniszczeniu i zachowat wartosé
handlowa badz jest mozliwe przywrdcenie mu tej war-
tosci.

2. Jezeli w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1,
kontrolowany odmawia przyjecia podlegajacej zwroto-
wi préby towaru lub jej pozostatosci badz zwrot jest
niemozliwy z innych przyczyn, Gtéwny Inspektor lub
wojewodzki inspektor przekazuje te prébe lub pozosta-
tosci, za pokwitowaniem, instytucjom lub organiza-
cjom powotanym statutowo do niesienia pomocy spo-
tecznej badz dokonuje ich sprzedazy na zasadach okre-
slonych w przepisach odrebnych.

3. Jezeli préby towardw lub ich pozostatosci stano-
wig lub maja stanowié dowod rzeczowy w postepowa-
niu karnym albo w postepowaniu w sprawach o wykro-
czenia, o ich zwrocie lub przekazaniu decyduje organ,
ktéry prowadzi takie postepowanie.

Rozdziat 7
Postepowanie pokontrolne
§ 25. 1. Na podstawie wynikow kontroli Gtéwny In-

spektor lub wojewddzki inspektor moze wydaé zarza-
dzenie pokontrolne zobowigzujace kontrolowanego do
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usuniecia, w okreslonym terminie, stwierdzonych
w toku kontroli nieprawidtowosci.

2. Kontrolowany jest obowigzany poinformowacé
odpowiednio Gtéwnego Inspektora albo wojewddzkie-
go inspektora, w wyznaczonym terminie, o wykonaniu
zarzadzenia, o ktérym mowa w ust. 1.

8 26. 1. Na podstawie ustalen kontroli Gtéwny In-
spektor lub wojewddzki inspektor moze skierowac¢ do
kontrolowanego lub jednostki nadrzednej albo organi-
zacji samorzadu gospodarczego wystapienie pokon-

trolne, informujace o nieprawidtowosciach stwierdzo-
nych w toku kontroli.

2. Podmiot, o ktérym mowa w ust. 1, jest obowig-
zany ustosunkowaé sie do wystgpienia pokontrolnego
w terminie 14 dni.

Rozdziat 8

Przepis koncowy

& 27. Rozporzadzenie wchodzi w Zycie po uptywie
30 dni od dnia ogtoszenia.

Prezes Rady Ministrow: J. Buzek



