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USTAWA
z dnia 10 kwietnia 1999 r.

0 zmianie ustawy o ustugach turystycznych.

Art. 1. W ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustu-
gach turystycznych (Dz. U. Nr 133, poz. 884, Nr 158,
poz. 1043 oraz z 1998 r. Nr 113, poz. 714} wprowadza
sie nastepujgce zmiany:

1} w art. 3 w pkt 8 wyrazy ,oraz $wiadczenie ustug
z tym zwigzanych” zastepuje sie¢ wyrazami ,oraz
$wiadczenie, w obrebie obiektu, ustug z tym zwig-
zanych”;

2) rozdziat 2 otrzymuje brzmienie:

,Rozdziat 2

Organizatorzy turystyki, posrednicy i agenci
turystyczni

Art. 4. 1. Dziatalnosé gospodarcza polegajgca
na organizowaniu imprez turystycznych oraz na
posredniczeniu na zlecenie klientéw w zawiera-
niu umdéw o $wiadczenie ustug turystycznych wy-
maga uzyskania zezwolenia.

2. Nie wymaga uzyskania zezwolenia dziatal-
nosé¢ agentéw turystycznych polegajgca na sta-
tym posredniczeniu w zawieraniu umow o $wiad-
czenie ustug turystycznych na rzecz organizato-

row turystyki posiadajacych zezwolenie lub na
rzecz innych ustugodawcéw posiadajgcych sie-
dzibe w kraju.

Art. 5. 1. Zezwolenia, o ktérym mowa w art. 4
ust. 1, udziela sie na czas nie oznaczony, jezeli
przedsiebiorca spetnia nastepujgce warunki:

1) zapewnia kierowanie dziatalnosciag przedsie-
biorstwa oraz dziatalnoscia jego jednostek or-
ganizacyjnych samodzielnie dokonujacych
czynnosci prawnych przez osoby:

a) posiadajgce odpowiednie wyksztatcenie
i praktyke, o ktérych mowa w art. 6 ust. 112,

b) nie karane za przestepstwa przeciwko zdro-
wiu i zyciu, wiarygodnos$ci dokumentdw,
mieniu oraz przeciwko obrotowi gospodar-
czemu,

2) przedstawi dowod zapewnienia pokrycia kosz-
téw powrotu klienta do kraju, w wypadku gdy
organizator turystyki wbrew obowiazkowi nie
zapewnia tego powrotu, a takze na pokrycie
zwrotu wptat wniesionych przez klientéw w ra-
zie niewykonania zobowigzan umownych,
w formie:
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a) umowy gwarancji bankowej lub ubezpiecze-
niowej albo

b) umowy ubezpieczenia na rzecz klientdw.

2. Obowiazek posiadania gwarancji lub umo-
wy ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2,
dotyczy catego okresu prowadzonej dziatalnosci.

3. Tres¢ gwarancji lub umowy ubezpieczenia,
o ktdrych mowa w ust. 1 pkt 2, obejmuje upowaz-
nienie dla wojewody lub wskazanej przez niego
jednostki do wydawania dyspozycji wyptaty za-
liczki na pokrycie kosztow powrotu klienta do kra-
ju.

Art. 6. 1. Dziatalnoscig w zakresie organizowa-
nia imprez turystycznych oraz dziatalnoscia w za-
kresie posrednictwa w zawieraniu umow o $wiad-
czenie usfug turystycznych, o ktérej mowa w art.
4 ust. 1, moga kierowac¢ osoby posiadajace:

1) 1 rok praktyki w obstudze turystow i ukohczo-
ne studia wyzsze z zakresu turystyki i rekreacji,
prawa, ekonomii, zarzgdzania i marketingu,

2) 2 lata praktyki w obstudze turystow i ukonczo-
ng szkote $rednig z zakresu obstugi turystéw
lub ukonczone studia wyzsze inne niz wymie-
nione w pkt 1,

3) 4 lata praktyki w obstudze turystéw i ukonczo-
ng szkote srednig inng niz wymieniona w pkt 2.

2. Za praktyke w obstudze turystow, o ktorej
mowa w ust. 1, uwaza sie samodzielne prowadze-
nie dziatalnosci gospodarczej w zakresie organi-
zowania imprez turystycznych lub posrednictwa
w zawieraniu umoéow o $wiadczenie ustug tury-
stycznych, kierowanie jednostkami organizujgcy-
mi imprezy turystyczne, prace na stanowiskach
zZwigzanych z przygotowywaniem i zawieraniem
umow o swiadczenie ustug turystycznych, samo-
dzielne przygotowywanie programoéw imprez tu-
rystycznych, a takze wykonywanie zadan prze-
wodnika turystycznego i pilota wycieczek.

3. Potwierdzeniem praktyki, o ktérej mowa
w ust. 2, jest zaswiadczenie o wpisie do ewiden-
cji gospodarczej albo zaswiadczenie wydane
przez jednostke organizacyjng powierzajaca zain-
teresowanemu czynnosci przy obstudze tury-
stéw.

Art. 7. 1. Udzielenie, odmowa udzielenia, cof-
nigcie i ograniczenie zakresu zezwolenia, o kto-
rym mowa w art. 4 ust. 1, nastepuje w formie de-
cyzji administracyjne;j.

2. Organem wiasciwym do udzielenia, odmo-
wy udzielenia, cofniecia i ograniczenia zakresu ze-
zwolenia, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1, jest wo-
jewoda wtasciwy dla siedziby przedsigbiorcy.

3. Wniosek o udzielenie zezwolenia, o ktérym
mowa w art. 4 ust. 1, powinien zawieraé:

1) oznaczenie przedsiebiorcy i jego siedziby (miej-
sca zamieszkania),

2) okresdlenie zakresu i rodzaju dziatalnosci wyma-
gajacej zezwolenia,

3) wskazanie miejsca wykonywania dziatalnosci
objetej zezwoleniem,

4) dokumenty potwierdzajgce spetnienie warun-
kéw, o ktérych mowa w art. 5.

4. Wojewoda odmawia udzielenia zezwolenia,
a wydane zezwolenie cofa albo ogranicza jego za-
kres w stosunku do wniosku o udzielenie zezwo-
lenia, jezeli przedsigbiorca nie spetnia wymagan
niezbednych do jego udzielenia.

Art. 8. 1. Wojewoda przesyta kopie zezwolenia,
o ktérym mowa w art. 4 ust. 1, oraz dane dotycza-
ce formy zapewnienia pokrycia kosztéw i zwrotu
wptat, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2, Preze-
sowi Urzedu Kultury Fizycznej i Turystyki.

2. Prezes Urzedu Kultury Fizycznej i Turystyki,
na podstawie zezwolen i danych dotyczacych for-
my zapewnienia pokrycia kosztéw i zwrotu wpfat,
o ktérych mowa w ust. 1, prowadzi centralny re-
jestr zezwolen, zwany dalej ,rejestrem”.

3. Wpisu do rejestru dokonuje sie z urzedu, na
podstawie zezwolen i danych, o ktérych mowa
w ust. 1.

4. Prezes Rady Ministréow, w drodze rozporza-
dzenia, okresla szczegétowe zasady i tryb prowa-
dzenia centralnego rejestru zezwolen.

Art. 9. 1. Wojewoda jest uprawniony do kon-
troli prowadzonej przez przedsiebiorce dziatalno-
$ci gospodarczej, o ktérej mowa w art. 4 ust. 1,
w zakresie:

1) spetniania wymagan niezbednych do uzyska-
nia zezwolenia,

2) zgodnosci prowadzonej dziatalnosci z wyda-
nym zezwoleniem,

3) przestrzegania warunkéw wykonywania dzia-
talnos$ci gospodarczej okresionych ustawag.

2. Wojewoda moze wezwaé przedsiebiorce do
usuniecia stwierdzonych uchybien w wyznaczo-
nym terminie, pod rygorem cofniecia lub ograni-
czenia zakresu zezwolenia.

Art. 10. 1. Organizator turystyki oraz posred-
nik turystyczny sg obowigzani przedktadaé orga-
nowi udzielajgcemu zezwolenia dokumenty po-
twierdzajace zawarcie kolejnych uméw gwaranc;ji
lub ubezpieczenia, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1
pkt 2, przed uptywem terminu obowigzywania
umowy poprzednie;j.

2. Minister wtasciwy do spraw finanséw pu-
blicznych, w drodze rozporzadzenia, uwzglednia-
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jac zakres i rodzaj dziatalnosci prowadzonej przez
organizatorow turystyki i posrednikéw turystycz-
nych, okresla:

1) minimalng wysokos$é sumy gwarancji, o kto-
rych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. a),

2) minimalng wysokos¢ sumy gwarancyjnej na
rzecz jednego klienta z tytutu umowy ubezpie-
czenia, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. b).

Art. 10a. 1. Wojewoda moze cofngé¢ wydane
zezwolenie albo ograniczy¢ jego zakres w naste-
pujacych wypadkach:

1} prawomocnego orzeczenia sadu zakazujgcego
przedsiebiorcy — osobie fizycznej prowadze-
nia dziatalnosci objetej zezwoleniem,

2) naruszania obowiazkoéw okreslonych ustawa,
gdy powoduje to zagrozenie bezpieczenstwa
lub débr osobistych klientéw, a takze powazne
zagrozenie interesdw majgtkowych klientow.

2. Przedsiebiorca, ktéremu cofnieto zezwole-
nie, a takze przedsiebiorca, ktéry prowadzit dzia-
talnos¢ bez uzyskania wymaganego zezwolenia,
nie moze uzyskac zadnego z tych zezwolen, o kto-
rych mowa w art. 4 ust. 1, w okresie 3 lat od daty
cofniecia zezwolenia lub ujawnienia prowadzenia
dziatalnosci bez zezwolenia.”;

3) wart. T4 ust. 2 pkt 1, w art. 15 ust. 2, w art. 51 ust. 1
pkt 2, ust. 3 i ust. 4 wyraz ,koncesji” zastepuje sie
wyrazem ,zezwolenia”;

4) w art. 14:

a) ust. 4 otrzymuje brzmienie:

.4. Organizator turystyki jest obowigzany wydaé
klientowi wptacajgcemu naleznos$¢ za impre-
ze turystycznag lub zaliczke przekraczajgca
10% tej sumy:

1) pisemne potwierdzenie posiadania gwa-
rancji, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2
lit. a), wraz ze wskazaniem sposobu ubie-
gania sie o wyptate srodkow z tej gwaran-
cji w wypadkach okreslonych ustawg, lub

2) pisemne potwierdzenie zawarcia umowy
ubezpieczenia, o ktdrej mowa w art. 5 ust.
1 pkt 2 lit. b), wraz ze wskazaniem sposo-
bu ubiegania sie o wyptate s$rodkow
z umowy ubezpieczenia.”,

b) dodaje sie ust. 5-7 w brzmieniu:

»9. Organizator, ktéry przed rozpoczeciem im-
prezy turystycznej jest zmuszony, z przyczyn
od niego niezaleznych, zmieni¢ istotne wa-
runki umowy z klientem, z zastrzezeniem art.
17, powinien niezwtocznie o tym powiado-
mi¢ klienta. W takiej sytuaciji klient powinien
niezwtocznie poinformowaé organizatora,
czy:

1) przyjmuje proponowana zmiane umowy
albo

2) odstepuje od umowy za natychmiasto-
wym zwrotem wszystkich wniesionych
$wiadczen i bez obowigzku zaptaty kary
umownej.

6. Jezeli klient, zgodnie z ust. 5, odstepuje od
umowy lub jezeli organizator odwotuje im-
preze turystyczna z przyczyn niezaleznych od
klienta, klient ma prawo, wedtug swojego
wyboru:

1) uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym
samym lub wyzszym standardzie, chyba
ze zgodzi sie na impreze o nizszym stan-
dardzie za zwrotem réznicy w cenie,

2) zada¢ natychmiastowego zwrotu wszyst-
kich wniesionych $wiadczen.

7. W wypadkach okreslonych w ust. 6 klient
moze dochodzié¢ odszkodowania za niewyko-
nanie umowy, chyba ze odwotanie imprezy
turystycznej nastapito z powodu:

1) zgtoszenia sig mniejszej liczby uczestni-
kébw niz liczba minimalna okreslona
w umowie, a organizator powiadomit
o tym klienta w uzgodnionym terminie,

2) sity wyzszej.”;
5) w art. 15:

a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. Niedopetnienie obowigzkow okreslonych
w art. 12 ust. 1, art. 13 i art. 14 moze by¢,
zgodnie z art. 10a ust. 1 pkt 2, uznane przez
wojewode za podstawe cofniecia lub ograni-
czenia zezwolenia. Nie ogranicza to mozli-
wosci dochodzenia przez klienta odszkodo-
wania.”,

b) w ust. 2 po wyrazie ,cofniecia” dodaje si¢ wyra-
zy ,lub ograniczenia”;

6) w art. 30 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

» 1. Organizatorzy turystyki podlegajacy obowigz-
kowi uzyskania zezwolenia, okreslonego w art.
4 ust. 1, organizujgcy wycieczki w kraju i za gra-
nicg, w ktérych uczestniczy co najmniej 10 oséb
realizujgcych wspdlny program, sg obowigza-
ni, jezeli umowa nie stanowi inaczej, zapewni¢
uczestnikom opieke oséb posiadajgcych
uprawnienia:

1) przewodnika turystycznego — dla wycieczek
w kraju,

2) pilota wycieczek — dla wycieczek w kraju,
z wyjatkiem wymagajacych udziatu prze-
wodnika turystycznego zgodnie z art. 34
ust. 2 pkt 4 ustawy, oraz dla wycieczek za gra-
nica.”;
7) w art. 51 w ust. 2 wyraz ,koncesyjny” zastepuje sie
wyrazem ,zezwalajacy”.

Art. 2. W ustawie z dnia 23 grudnia 1988 r. o dzia-
talnosci gospodarczej (Dz. U. Nr 41, poz. 324,z 1990 r.
Nr 26, poz. 149 i Nr 34, poz. 198, z 1991 r. Nr 31,
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poz. 128, Nr 41, poz. 179, Nr 73, poz. 321, Nr 105,
poz. 452, Nr 106, poz. 457 i Nr 107, poz. 460, z 1993 r.
Nr 28, poz. 127, Nr 47, poz. 212 i Nr 134, poz. 646,
21994 . Nr 27, poz.96i Nr 127, poz. 627,z 1995 r. Nr 60,
poz. 310, Nr 85, poz. 426, Nr 90, poz. 446, Nr 141,
poz. 700 i Nr 147, poz. 713, z 1996 r. Nr 41, poz. 177
i Nr 45, poz. 199 oraz z 1997 r. Nr 9, poz. 44, Nr 23,
poz. 117, Nr 43, poz. 272, Nr 54, poz. 348, Nr 60, poz.
369, Nr 75, poz. 471, Nr 88, poz. 554, Nr 96, poz. 591,
Nr 98, poz. 602, Nr 106, poz. 677, Nr 113, poz. 733,
Nr 114, poz. 740, Nr 121, poz. 769 i 770, Nr 124,
poz. 783, Nr 133, poz. 884 i Nr 157, poz. 1026) w art.11
w ust. 1 pkt 20 i pkt 21 oraz ust. 12 skre$la sig.

Art. 3. W ustawie z dnia 13 pazdziernika 1995 r.
— Prawo towieckie (Dz.U. Nr 147, poz. 713,z 1997 r.
Nr 14, poz. 72, Nr 60, poz. 369, Nr 88, poz. 554, Nr
110, poz. 715 i Nr 133, poz. 884 oraz z 1998 r. Nr 106,
poz. 668) w art. 19 w ust. 2 w pkt 1 wyraz ,koncesji”
zastepuje sie wyrazami ,zezwolenia na dziatal-
nosé”.

Art. 4. 1. Sprawy o udzielenie koncesji, wszczete
do dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy na podsta-
wie dotychczasowych przepiséw, Prezes Urzedu Kul-
tury Fizycznej i Turystyki przekazuje wtasciwym woje-
wodom do dalszego rozpoznania wedtug nowych
przepisow.

2. Sprawy o udzielenie koncesji, wszczete do dnia
wejscia w zycie niniejszej ustawy na podstawie dotych-
czasowych przepisow i zakonczone decyzja ostatecz-
na, w ktérych strony ztozyty wniosek o ich ponowne
rozpoznanie badz w ktérych postgpowanie zostato
wznowione, Prezes Urzedu Kultury Fizycznej i Turysty-
ki rozpoznaje wedtug nowych przepisow.

3. Wnioski o udzielenie koncesji ztozone do Preze-
sa Urzedu Kuiltury Fizycznej i Turystyki staja sie wnio-
skami o udzielenie zezwolenia, a inne czynnosci doko-
nane w postgpowaniu koncesyjnym sa skuteczne
w postepowaniu w sprawie udzielenia zezwolenia, je-
zeli odpowiadajg nowym przepisom.

Art. 5. 1. Koncesje udzielone w trybie dotychczaso-
wych przepisdw stajg sie zezwoleniami, z zachowa-
niem ich dotychczasowego przedmiotu i zakresu.

2. Prezes Urzedu Kultury Fizycznej i Turystyki prze-
kaze wojewodom wiasciwym ze wzgledu na siedzibe
{miejsce zamieszkania) przedsiebiorcy jego dokumen-
tacje stanowiacg podstawe udzielenia koncesiji.

Art. 6. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 14 dni
od dnia ogtoszenia.
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