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ROZPORZADZENIE MINISTRA tACZNOSCI

z dnia 21 pazdziernika 1996 r.

w sprawie okreslenia zakresu dostepu oséb niepetnosprawnych do $wiadczonych ustug pocztowych
lub telekomunikacyjnych o charakterze powszechnym.

Na podstawie art. 6 ustawy z dnia 23 listopada
1990 r. o tgcznosci (Dz. U. z 1995 r. Nr 117, poz. 564
iz 1996 r. Nr 106, poz. 496) zarzadza sig, co nastepuje:

& 1. Podmiot $wiadczacy ustugi pocztowe lub tele-
komunikacyjne o charakterze powszechnym, zwany
dalej ,podmiotem”, zapewnia osobom niepeino-
sprawnym dostep do swiadczonych przez niego ustug,
co najmniej w zakresie okreslonym w rozporzadzeniu.

§ 2. 1. Zapewnienie dostepu osobom niepetno-
sprawnym do $wiadczonych ustug telekomunikacyj-
nych o charakterze powszechnym, z zastrzeieniem
ust. 2, polega w szczegodlnosci na:

1) stosowaniu 50% ulgi w optacie za uzyskanie doste-
pu do sieci telekomunikacyjnej, wraz z zainstalo-
waniem telefonicznego urzadzenia koncowego,
oraz w miesiecznej optacie abonamentowej,

2) zawieraniu z osobami niepetnosprawnymi umoéw
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych o cha-
rakterze powszechnym w pierwszej kolejnosci,

3) dostarczeniu, na zadanie i na koszt abonenta bedg-
cego osoba niepetnosprawna, telefonicznego urza-

dzenia koncowego, dostosowanego do korzystania
z tego urzgdzenia przez osobe niepetnosprawng,

4) instalowaniu publicznych aparatéw telefonicznych
przystosowanych, w zakresie nie mniejszym niz
okreslony w zatgczniku do rozporzadzenia, do ko-
rzystania przez osoby niepetnosprawne,

5) umieszczaniu publicznych aparatow telefonicznych
w sposob i w miejscu umozliwiajagcym korzystanie
z nich osobie niepefnosprawnej, poruszajgcej sie
na wozku inwalidzkim,

6) oznakowaniu aparatéw telefonicznych, o ktérych
mowa w pkt 4 i 5, w sposéb umozliwiajacy ich lo-
kalizacje przez osoby aciemniate oraz piktograma-
mi, okreslajagcymi rodzaje niepetnosprawnosci, do
ktérych sg przystosowane,

7) zainstalowaniu w kazdym miescie o liczbie miesz-
kancow wiekszej niz 20 tysiecy, potozonym na ob-
szarze, na ktérym podmiot Swiadczy usfugi tele-
komunikacyjne o charakterze powszechnym, co
najmniej jednego tekstofonu przynajmniej w jed-
nej placowce swiadczenia ustug telekomunikacyj-
nych,
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8) umieszczaniu w wykazie abonentéw (ksigzce tele-
fonicznej) informacji o miejscach zainstalowania
tekstofonow i wideotelefonéw oraz o abonentach
posiadajacych tekstofony lub wideotelefony -— za
ich zgoda,

9) oznaczaniu kart telefonicznych w sposéb pozwala-
jacy na samodzielne, prawidfowe postugiwanie sie
nimi przez osoby ociemniate.

2. Udogodnienia lub ulgi, o ktérych mowa w ust. 1
pkt 1-3:

1) przystuguja osobie niepetnosprawnej z uszkodze-
niem narzgdu stuchu lub mowy w stopniu powodu-
jacym konieczno$é korzystania z tekstofonu lub wi-
deotelefonu albo z uszkodzeniem narzadu wzroku,
zakwalifikowanej do pierwszej grupy inwalidzkiej,

2) przystuguja réwniez prawnemu opiekunowi osoby
niepetnosprawnej, o ktérej mowa w pkt 1, albo po-
zostajgcemu z tg osobg niepetnosprawng we
wspolnym gospodarstwie domowym wstepnemu
albo zstepnemu, bedacym abonentami sieci tele-
komunikacyjnej lub ubiegajacym sie o podpisanie
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
o charakterze powszechnym,

3) dotyczg tylko jednego telefonicznego urzadzenia
koncowego w gospodarstwie domowym, w kto-
rym pozostaje osoba niepetnosprawna, o ktorej
mowa w pkt 1.

§ 3. 1. Zapewnienie dostepu osobom niepetno-
sprawnym do $wiadczonych ustug pocztowych o cha-
rakterze powszechnym polega w szczeg6inosci na:

1) umieszczaniu skrzynek pocztowych w sposéb
i w miejscu umozliwiajgcym korzystanie z nich oso-
bie niepetnosprawnej poruszajacej sie na wézku
inwalidzkim,

2) doreczaniu osobie niepetnosprawnej, na jej zada-
nie i bez pobierania dodatkowych optat, przesytek
listowych, listéw wartosciowych, paczek poczto-
wych i przekazéw pocztowych bezposrednio pod
wskazany przez nadawce adres, z pominieciem
skrzynki do doreczania korespondencji oraz bez ko-

niecznosci odbierania przesylek w placowce od-
dawczej, z zastrzezeniem ust. 2,

3) przyjmowaniu przez listonosza od osoby niepetno-
sprawnej prawidtowo optaconej zwykiej przesytki
listowej.

2. Uprawnienia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2i 3, przy-
stugujg osobie niepetnosprawnej z uszkodzeniem narza-
du ruchu powodujacym koniecznosé korzystania z wézka
inwalidzkiego albo z uszkodzeniem narzadu wzroku, za-
kwalifikowanej do pierwszej grupy inwalidzkiej.

§ 4. Niezaleznie od wymogoéw, o ktérych mowa
w § 2 i 3, podmioty zapewnig:

1) dostosowanie placéwek $wiadczenia ustug poczto-
wych lub telekomunikacyjnych o charakterze po-
wszechnym do obstugi oséb niepetnosprawnych
oraz wydzielenie w tych placéwkach stanowisk
przystosowanych do obstugi tych oséb,

2) oznaczenie stanowisk, o ktérych mowa w pkt 1, od-
powiednimi piktogramami,

3) utworzenie stuzb posredniczacych w $wiadczeniu.
ustug pocztowych lub telekomunikacyjnych o cha-
rakterze powszechnym dla oséb niepetnospraw-
nych, a w szczegolnosci dla tych, o ktérych mowa
w 8 2 ust. 2 pkt 1 oraz w § 3 ust. 2,

4) publikowanie informaciji o:

a) stosowanych przez podmiot ulgach i udogodnie-
niach dla oséb niepetnosprawnych,

b) aktualnie $wiadczonych przez podmiot ustugach
dla osdb niepetnosprawnych,

¢) organizacjach, instytucjach i stuzbach, posredni-
czgcych w swiadczeniu ustug pocztowych lub te-
lekomunikacyjnych osobom niepetnospraw-
nym.

§ 5. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie
14 dni od dnia ogtoszenia.

Minister tacznosci: A. Zieliriski

Zatgcznik do rozporzadzenia Ministra t.gcznosci
z dnia 21 pazdziernika 1996 r. (poz. 598)

MINIMALNY ZAKRES PRZYSTOSOWANIA PUBLICZNYCH APARATOW TELEFONICZNYCH DO KORZYSTANIA
Z NICH PRZEZ OSOBY NIEPELNOSPRAWNE

Publiczne aparaty telefoniczne przystosowane do
korzystania przez osoby niepetnosprawne powinny
posiada¢ co najmniej:

1) wzmacniacz stuchawkowy z mozliwoscia regulacji
wzmocnienia,

2) petle indukcyjna w stuchawece,
3) gniazdo do podtaczenia tekstofonu,

4) klawiature wybierczg co najmniej z jednym przy-
ciskiem wyrdznionym w sposob umozliwiajgcy

jego rozpoznanie przez osoby ociemniate
(w przypadku wyroéznienia tylko jednego przyci-
sku, powinien to byé przycisk oznaczony nume-
rem pied),

5) wlot karty lub monety, oznaczony w sposéb umoz-
liwiajgcy identyfikacje jego potozenia przez osoby
ociemniate,

6) zapowiedzi stowne informacji sygnalizowanych

sygnatami swietlnymi lub na wyswietlaczu apara-
tu.



