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ROZPORZADZENIE MINISTRA OBRONY NARODOWEJ

z dnia 9 czerwca 1995 r.

W sprawie zasad, trybu wnoszenia i rozpatrywania skarg i meldunkéw zotnierzy czynnej stuzby wojskowej
oraz okreslenia wiasciwosci organéw wojskowych w tych sprawach.

Na podstawie art. 63 ustawy z dnia 21 maja 1963 r.
o dyscyplinie wojskowej oraz o odpowiedzialnoéci zotnierzy
za przewinienia dyscyplinarne i za naruszenia honoru i god-
nosci zotnierskiej (Dz. U.z1992r. Nr 5, poz. 17) zarzadza sie,
€O nastepuje:

Rozdziat 1
Przepisy ogélne

§ 1. Zotnierz czynnej stuzby wojskowej ma prawo wno-
szenia skarg i sktadania meldunkéw do wiaéciwych przetozo-
nych lub organéw wojskowych.

§ 2. Skargi i meldunki zotnierzy nalezy rozpatrywaé
whikliwie i z nalezytg starannoscia.

§ 3. Organy wojskowe i przetozeni zotnierzy sa obowia-
zani do podejmowania wszelkich przewidzianych prawem
czynnosci niezbednych do doktadnego wyjasnienia stanu
faktycznego oraz zatatwienia sprawy, z uwzglednieniem
interesu spotecznego oraz stusznego interesu zotnierza.

§ 4. Whiesienie skargi lub meldunku nie wstrzymuje
wykonania rozkazu (polecenia) przetozonego, chyba ze
wykonanie rozkazu (polecenia) bytoby przestepstwem.

§ 5. Zotnierz nie moze by¢ narazony na jakikolwiek
uszczerbek lub zarzut z powodu zlozenia skargi lub meldun-
ku.

Rozdziat 2

Organy wojskowe wilasciwe do rozpatrywania skarg
i meldunkéw

§ 6. Organami wojskowymi wtasciwymi do przyjmowa-
nia i rozpatrywania skarg i meldunkéw zotnierzy $3: minister
obrony narodowej, podsekretarze stanu (wiceministrowie
obrony narodowej), szef Sztabu Generalnego Wojska Pol-

skiego, szefowie (dyrektorzy) instytucji wojskowych, dowé-
dcy okregéw wojskowych i rodzajéw sit zbrojnych, dowédcy
zwigzk6w taktycznych, dowddcy oddziatéw i pododdziatéw
— od dowédcy plutonu (réwnorzgdnego) wzwyz.

§ 7. W sprawach dotyczgcych:

1) naruszenia uprawnieri zotnierza — wilaéciwym do roz-
patrzenia skargi jest bezposredni przetozony dow6dcy
jednostki wojskowej, szefa (dyrektora) instytucii wojs-
kowej, w ktérej zotnierz petni stuzbe wojskowa,

2) sposobu zatatwiania spraw zotnierza przez przetozonych
i organy wojskowe — organem lub przetozonym wia$-
ciwym do rozpatrzenia skargi jest organ wojskowy lub
przetozony nadrzedny nad tym, ktéry sprawe rozpatruje
lub rozpatrywat.

§ 8. W sprawach dotyczacych:

1) niedociagnieé w dziatalnosci organéw wojskowych lub
naduzy¢ — organem wiasciwym do rozpatrzenia mel-
dunku jest organ wojskowy bezposrednio wyzszego
stopnia w stosunku do organu wojskowego, ktérego
meldunek dotyczy,

2) naruszenia praworzadnoS$ci oraz zasad zaspokajania po-
trzeb Zotnierzy — organem wiasciwym do rozpatrzenia
meldunku jest organ wojskowy bezposrednio wyzszego
stopnia w stosunku do organu wojskowego, w ktérego
podlegto$ci zotnierz petni stuzbe wojskowa.

§ 9. W wypadku nieotrzymania odpowiedzi w terminie .
lub otrzymania odpowiedzi niesatysfakcjonujacej, zotnierz
moze wnie$¢ skarge lub meldunek do organu wojskowego
bezposrednio wyzszego stopnia w stosunku do organu, do
ktérego wnosit skarge lub meldunek.
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» Rozdziat 3
Zasady i tryb wnoszenia skarg i meldunkéw

§ 10. Zotnierz ma prawo wnie$é skarge lub meldunek
z pominieciem drogi stuzbowe;.

§ 11. 1: Skargi i meldunki mogg byé wnoszone pisem-
nie lub ustnie do protokotu.

2. W sprawach bardzo waznych, nie cierpigcych zwioki,
skarge lub meldunek mozna wnie$¢ wykorzystujac technicz-
ne $rodki facznosci. Z czynnosci tej sporzadza sie protokét.

3. Skarga lub meldunek powinny zawieraé: stopien
wojskowy, imig i nazwisko, przydzial sluzbowy oraz adres
zotnierza, a takze stanowisko stuzbowe przetozonego oraz
okreslenie organu wojskowego, do ktérego kierowana jest

skarga lub meldunek.

§ 12. W razie wniesienia skargi lub meldunku:

1) na piSmie osobiscie przez zotnierza — organ wojskowy
lub przetozony sg obowigzani potwierdzi¢ na kopii
pisma przyjecie skargi lub meldunku, umieszczajac date
przyjecia oraz czyteiny podpis osoby przyjmujgcej,

2) ustnie do protokotu — nalezy wystawié pisemne po-
twierdzenie przyjecia skargi lub meldunku z zaznacze-
niem daty oraz z czytelnym podpisem osoby przyj-
mujacej,

3) za posrednictwem technicznych $rodkéw tacznoéci
— nalezy potwierdzi¢ pisemnie przyjecie skargi lub
meldunku na podany adres zotnierza.

§ 13. Organy wojskowe i przetozeni sa obowigzani
przyjmowa¢ zotnierzy niezwlocznie, jezeli charakter sprawy
wymaga natychmiastowego dziatania interwencyjnego.

§ 14. Organy wojskowe od dowédcy jednostki wojs-
kowej i szefa (dyrektora) instytucji wojskowej wzwyz przyj-
muja zolnierzy ‘w sprawach skarg i meldunkéw w wy-
znaczonych terminach, z zastrzezeniem § 15.

§ 16. Organy wojskowe i przetozeni od dowédcy pluto-
nu (réwnorzedni) wzwyz sg obowigzani do przyjmowania
skarg i meldunkéw od podleglych im zotnierzy réwniez

w okresie obejmowania stanowiska.

§ 16. Organy wojskowe, o ktérych mowa w § 14, sg
obowiazane do umieszczenia w ich siedzibach, w widocz-
nym miejscu, informacji o dniach i godzinach przyjeé zot-
nierzy w sprawach skarg i meldunkéw.

§17. 1. Skarg i meldunkéw zotnierzy wystuchuja
w czasie inspekgcji lub kontroli kompleksowych ich przewod-
niczacy lub osoba upowazniona.

2. Obowigzek zapewnienia zotnierzom mozliwo$ci
zwrdcenia sie ze skargg lub meldunkiem w czasie inspekcji
(kontroli) spoczywa na organach inspekcyjnych (kontroluja-
cych).

Rozdziat 4

Zasady, terminy i tryb postepowania przy
rozpatrywaniu skarg i meldunkéw

§ 18. Rozpatrzenie skargi lub meldunku zotnierza pole-
ga na zbadaniu i rozstrzygnigciu sprawy oraz wydaniu
polecen badz podjeciu innych stosownych §rodkéw zmie-
rzajagcych do usuniecia stwierdzonych uchybieti i przyczyn
ich powstania lub uznania niezasadno$ci skargi lub meldun-
ku.

§ 19. Jezeli organ wojskowy nie jest uprawniony do
rozpatrzenia skargi lub meldunku, powinien sprawe przeka-
zaé wlasciwemu organowi wymienionemu w § 7 nie poZniej

niz w terminie siedmiu dni, zawiadamiajgc réwnoczeénie
o tym skarzacego (meldujacego).

§ 20. 1. Organ wojskowy wiasciwy do rozpatrzenia
skargi lub meldunku moze przekazaé sprawe do zatatwienia
organowi nizszego stopnia tylko w przypadku, gdy skarga lub
meldunek nie zawiera zarzutéw dotyczacych tego organu.

2. Organ wojskowy, kt6ry otrzymat skarge lub meldunek
dotyczgcy jego dziatalno$ci, jest obowiazany przekazaé go,
w terminie siedmiu dni, organowi wojskowemu bezpoéred-
nio nadrzednemu.

3. Skarge lub meldunek dotyczacy postepowania zot-
nierza organ nadrzedny moze przekaza¢ do zatatwienia
dowddcy*jednostki wojskowej lub szefowi (dyrektorowi)
jednostki organizacyjnej, w ktorej zotnierz petni stuzbe wojs-
kowa. Organ wojskowy, ktéry rozpatrzy w tym trybie skarge
iub meldunek, jest obowigzany zawiadomi¢ organ nadrzedny
o sposobie zatatwienia sprawy.

4. O przekazaniu sprawy do zatatwienia w sposdb
okreslony w ust. 3 zawiadamia sie rOwniez zotnierza.

§ 21. Jezeli z treci wniesionej skargi lub meldunku nie
mozna ustali¢ jej przedmiotu, nalezy zazadaé od zotnierza
zlozenia dodatkowego wyjasnienia, z pouczeniem, ze nieu-
suniecie tego braku w terminie 7 dni spowoduje pozos-
tawienie sprawy bez dalszego biegu.

§ 22. 1. Organy wojskowe i przelozeni sa obowigzani
do jak najszybszego rozpatrzenia skargi lub meldunku i po-
wiadomienia wnoszacego o sposobie zatatwienia, nie poz-
niej jednak niz w terminie miesigca, liczonym od dnia
whniesienia skargi lub meldunku.

2. Postowie na Sejm, senatorowie i radni rad gmin,
ktérzy wniesli skarge we wiasnym imieniu albo przekazali do
zatatwienia skarge innej osoby, powinni byé zawiadomieni
o sposobie zatatwienia skargi, a gdy jej zatatwienie wymaga
zebrania dowodow, informaciji lub wyjasnier — takze o sta-
nie rozpatrzenia skargi, najpozniej w terminie 14 dni od dnia
iei wniesienia albo przekazania.

3. Organ wojskowy jest obowigzany w terminie 30 dni
udzieli¢ informacji Rzecznikowi Praw Obywatelskich o pod-
jetych dziataniach lub zajetym stanowisku na skierowang
(przekazang) przez Rzecznika sprawe skargowa.

4. O kazdym wypadku niezatatwienia sprawy w terminie
organ wojskowy jest obowigzany zawiadomi¢ skladajgcego
skarge lub meldunek, podajgc przyczyny zwioki i wskazujac
nowy termin zatatwienia, z zastrzezeniem ust. 5.

5. W sprawach szczegd6inie skomplikowanych zatatwie-
nie skargi lub meldunku od szczebla dowoédcy okregu
(rodzaju sit zbrojnych) wzwyz powinno nastgpi¢ — zgodnie
z przepisami Kodeksu postepowania administracyjnego
— nie pézniej niz w ciagu jednego miesigca od dnia
wszczecia postepowania.

§ 23. 1. O sposobie rozpatrzenia skargi lub meldunku
zawiadamia si¢ zotnierza na pi$mie.

2. Zawiadomienie o uznaniu skargi lub meldunku za
bezzasadny, oprdcz wyczerpujacego wyjasnienia dotyczace-
go ustalonego stanu faktycznego, powinno zawieraé row-
niez uzasadnienie podjetego rozstrzygniecia.

§ 24. 1. Jezeli skarga lub meldunek zostat uznany za
bezzasadny, co wykazano w odpowiedzi, a zotnierz ponow-
nie wystepuje w danej sprawie, wlasciwy organ wojskowy
powinien ocenié, czy ponowna skarga lub meldunek wska-
zuje na nowe okolicznosci.

2. Po stwierdzeniu, ze wnoszacy skarge lub meldunek
nie wskazat na nowe okolicznoéci, whasciwy organ wojs-
kowy moze w odpowiedzi utrzymacé swoje poprzednie stano-
wisko.
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3. O zatatwieniu w sposéb okres$lony w ust. 2 skargi lub
meldunku, wniesionych ponownie, organ zatatwiajacy te
skargg lub meldunek zawiadamia organ wojskowy bezpo-
$rednio nadrzedny; nie dotyczy to skarg lub meldunkéw
zatatwianych przez Ministra Obrony Narodowej i Ministra
Spraw Wewnetrznych.

Rozdzial 5

Przepisy konncowe

§ 25. 1. Nadzor i kontrole nad przyjmowaniem i rozpa-
trywaniem skarg i meldunkéw sprawuje dowédca (szef,
dyrektor) organu wojskowego od szczebla oddziatu wzwyz.

2. Organy wojskowe prowadza ewidencje skarg i mel-
dunkéw oraz sktadajq sprawozdania w ramach resortowego
systemu ewidencyjno-sprawozdawczego, ktérego gestorem
jest dyrektor Biura Skarg i Interwencji Ministerstwa Obrony
Narodowe;j.

3. Czynnosci zwigzane z przyjmowaniem, ewidencjo-
nowaniem i okresowym kontrolowaniem biegu i terminowo-
$ci rozpatrywania skarg i meldunkéw wykonujg sekretariaty
dowddcow (szefow, dyrektoréw) lub wyznaczone przez
nich komérki organizacyjne (osoby funkcyjne).

§ 26. PrzepisGw rozporzadzenia nie stosuje sie w spra-
~ wach objetych szczegélnymi przepisami i bedacych przed-

miotem odrgbnego postgpowania przed organami wojsko-
wymi. W tych wypadkach stosuje sig zasady i tryb okreélone
tymi przepisami.

§ 27. 1. Przepisy rozporzadzenia, z wyjagtkiem § 25
ust, 2, stosuje sie rowniez do zotnierzy petnigcych stuzbe
w jednostkach wojskowych podporzadkowanych Minist-
rowi Spraw Wewnetrznych.

2. Sprawozdania, o ktérych mowa w § 25 ust. 2, organy
wojskowe jednostek wojskowych podporzadkowanych Mi-
nistrowi Spraw Wewnetrznych sktadajg dyrektorowi Inspek-
toratu Nadzoru i Kontroli Ministerstwa Spraw Wewnetrz-
nych. ~

§ 28. Traci moc zarzadzenie Ministra Obrony Narodo-
wej nr 14/MON z dnia 20 lutego 1982 r. w sprawie
organizacji, przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania przez
organy wojskowe pr6éb, zazaleri-i meldunkéw Zzolnierzy
w czynnej stuzbie wojskowej oraz podan, skarg i wnioskow
0s6b cywilnych i organizacji spotecznych (Dziennik Roz-
kazéw Ministerstwa Obrony Narodowej, poz. 18).

§ 29. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14
dni od dnia ogtoszenia.

Minister Obrony Narodowej: Z. W. Okoriski



