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ROZPORZADZENIE MINISTRA FINANSOW

z dnia 8 grudnia 1995 r.

w sprawie szczeg6towych zasad dziatania i trybu powotywania Rzecznika Ubezpieczonych.

Na podstawie art. 90b ust. 6 ustawy z dnia 28 lipca
1990 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U. Nr 59,
poz. 344, 2 1993 r. Nr 5, poz. 21, Nr 44, poz. 201, z 1994 r.
Nr 4, poz. 17, Nr 121, poz. 591 oraz z 1995 r. Nr 96,
poz. 478 i Nr 118, poz. 574) zarzadza sig, co nastepuje:

Rozdziatf 1
Przepisy ogélne
§ 1. Rozporzadzenie reguluje szczeg6towe zasady
dziatania i tryb powotywania Rzecznika Ubezpieczo-
nych, zwanego dalej , Rzecznikiem”.
§ 2. Rzecznik podejmuje czynnosci, okreslone

w ustawie o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz w roz-
porzadzeniu, z urzedu lub na wniosek ubezpieczonego

badz uprawnionego z umowy ubezpieczenia, zwanych
dalej ,, ubezpieczonymi”.

8 3. 1. Rzecznik po zapoznaniu sig ze skierowanym
do niego wystapieniem moze:
1) podja¢ sprawe,
2) wskaza¢ przystugujace wnioskodawcy prawne $rod-
ki dziatania,

3) przekazaé sprawe wedtug wtasciwosci innemu or-
ganowi,

4) nie podejmowa¢ sprawy i zawiadomié o tym whnio-
skodawce.

2. Podejmujac sprawe Rzecznik bada, czy wskutek
dziatania lub zaniechania zaktadu ubezpieczen nie na-
stgpito naruszenie prawa lub jego spoteczno-gospo-
darczego przeznaczenia.
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Rozdziat 2
Szczegodtowe zasady dziatania Rzecznika

§ 4. Rzecznik moze podejmowaé wspotprace z kra-
jowymi i zagranicznymi organizacjami konsumenckimi
oraz z Rzecznikiem Praw Obywatelskich.

8 5. Rzecznik reprezentujac i ochraniajac konsumenc-
kie interesy ubezpieczonych w szczegdlnosci moze:

1} zwraca¢ si¢ do zaktadu ubezpieczen z zadaniem
udzielenia wyjasnien:

a) w sprawach indywidualnych, na wniosek ubez-
pieczonych,

b) w sprawach postanowien ogéinych warunkéow
ubezpieczen, ktére wedtug Rzecznika sg nieko-
rzystne dla ubezpieczonych,

c) dotyczacych wewnetrznych regulacji ubezpie-
czyciela, ktére wedtug Rzecznika sg niekorzyst-
ne dla ubezpieczonych,

d) na temat nieprawidtowej obstugi ubezpieczo-
nych, swiadczonej bezposrednio przez zakfad
ubezpieczen lub tez jego przedstawiciels,

2) zwraca¢ sie do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwa-
rancyjnego oraz Polskiego Biura Ubezpieczen Ko-
munikacyjnych z zadaniem udzielenia wyjasnien:

a) w sprawach indywidualnych na wniosek ubez-
pieczonych,

b) dotyczacych wewnetrznych regulacji Ubezpie-
czeniowego Funduszu Gwarancyjnego oraz Pol-
skiego Biura Ubezpieczen Komunikacyjnych,
ktére wedtug Rzecznika sg niekorzystne dla
ubezpieczonych,

c¢) na temat nieprawidtowej obstugi ubezpieczo-
nych $wiadczonej przez Ubezpieczeniowy Fun-
dusz Gwarancyjny lub Polskie Biuro Ubezpie-
czen Komunikacyjnych,

3) zwraca¢ sig do Ministra Finanséw w sprawach do-
tyczgcych ubezpieczen obowigzkowych i postulo-
wac o ewentualng zmiang przepiséw regulujgcych
ubezpieczenia obowigzkowe,

4) przeprowadzaé lub zleca¢ badania na temat sytu-
acji na rynku ubezpieczeniowym,

5) sporzadza¢ zestawienia ogdinych warunkéw ubez-
pieczenn oferowanych przez zaktady ubezpieczen
posiadajace zezwolenie Ministra Finanséw na pro-
wadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej w Polsce
i udostepniad je opinii publicznej.

§ 6. Po zbadaniu sprawy Rzecznik moze:

1) wyjasnié¢ wnioskodawcy, ze nie stwierdzit narusze-
nia prawa ani intereséw ubezpieczonych,

2) zwrdci¢ sie do zaktadu ubezpieczen, w ktérego dzia-
talnosci stwierdzif naruszenie prawa lub interesu
ubezpieczonych, o ponowne rozpatrzenie sprawy,

3) zwrocic sig o zbadanie sprawy lub niektérych jej
aspektow do wtasciwych organow, w szczegdino-
éci do Panstwowego Urzedu Nadzoru Ubezpie-
czen, prokuratury, kontroli panstwowej, zawodo-
wej lub spoteczne;j.

§ 7. 1. Rzecznik informuje Panstwowy Urzad Nadzo-
ru Ubezpieczen o dostrzezonych nieprawidtowosciach
w dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen lub Ubezpiecze-
niowego Funduszu Gwarancyjnego, w szczegélnosci o:

1) sprzecznych z prawem postanowieniach ogélnych
warunkow ubezpieczen,

2) nieprzestrzeganiu przez zaktady ubezpieczen lub
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny terminéw
spetnienia $wiadczenia,

3) zaistnieniu zdarzen wskazujacych na utrate ptynno-
sci finansowej zaktadéw ubezpieczen lub dziataniu
na szkode ubezpieczonych.

2. W przypadku powzigcia wiadomosci o dziatalno-
sci zaktadow ubezpieczen, nie posiadajgcych zezwole-
nia Ministra Finanséw na prowadzenie dziatalnosci
ubezpieczeniowej w Polsce, Rzecznik zawiadamia Pan-
stwowy Urzgd Nadzoru Ubezpieczen, prokurature oraz
wiasciwe organy kontroli panstwowej.

§ 8. 1. Rzecznik opiniuje projekty aktéw prawnych
dotyczacych ubezpieczen. Opinia powinna byé sporza-
dzona w terminie 14 dni od dnia otrzymania projektu
aktu prawnego.

2. Rzecznik moze sporzadzaé projekty aktéw praw-
nych w celu przedstawienia ich Ministrowi Finansow
do ewentualnego wykorzystania.

8 9. Rzecznik inicjuje i prowadzi dziatalno$é eduka-
cyjno-informacyjna w zakresie ubezpieczen, w szcze-
golnosci poprzez: )

1) udzielanie informacji na zapytania obywateli doty-
czace:

a) zaktadow ubezpieczen oraz innych instytucji

ubezpieczeniowych,

b) sposobéw rozwigzywania sporéw pomiegdzy

ubezpieczonymi a zaktadami ubezpieczen,

2) zamieszczanie informacji o wynikach przeprowadzo-
nych interwencji w srodkach masowego przekazu.

Rozdziat 3
Tryb powolywania Rzecznika

§10. 1. Minister Finansdw, na sze$¢ miesiecy przed
zakonnczeniem kadencji Rzecznika, zwraca sie na pismie
o zgtaszanie kandydatéw na Rzecznika do:

1) Pafistwowego Urzedu Nadzoru Ubezpieczen,
2) Rzecznika Praw Obywatelskich,
3) Federacji Konsumentow,

4) Stowarzyszenia Polskich Brokeréw Ubezpieczenio-
wych i Reasekuracyjnych,

5) Polskiej Izby Ubezpieczen.

2. Podmioty wymienione w ust. 1 zgtaszaja kandy-
datéw na Rzecznika w terminie miesigca od dnia otrzy-
mania pisma Ministra Finansow.

3. Do wniosku zawierajagcego kandydature na
Rzecznika nalezy dofgczy¢ opis przebiegu pracy zawo-
dowej oraz posiadanych kwalifikacji, wykaz publikacji,
a takze zgode na kandydowanie.
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§ 11. 1. Minister Finansow na cztery miesigce przed
zakonczeniem kadenciji Rzecznika powotuje Komisje
w sprawie wyboru Rzecznika.

2. W sktad Komisji wchodza: po jednym przedsta-
wicielu instytucji wymienionych w § 10 ust. 1 oraz
trzech przedstawicieli Ministra Finansow.

3. Komisja w terminie dwoch miesigcy od powota-
nia rekomenduje Ministrowi Finanséw dwéch albo
trzech kandydatéw na Rzecznika.

4. Minister Finanséw powotuje Rzecznika sposréd
kandydat6w zaproponowanych przez Komisje w termi-
nie 14 dni od dnia przedfozenia kandydatur przez Ko-
misje.

5. Dotychczasowy Rzecznik petni swoje obowigzki
do czasu objecia stanowiska przez nowego Rzecznika.

§ 12. 1. Minister Finansow, odwotujac Rzecznika
przed uptywem kadencji (oraz w razie zgonu lub rezy-
gnacji Rzecznika z zajmowanego stanowiska), na pod-
stawie art. 90b ust. 5 ustawy z dnia 28 lipca 1990 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U. Nr 59, poz. 344,
21993 r. Nr 5, poz. 21, Nr 44, poz. 201, z 1994 r. Nr 4,
poz. 17, Nr 121, poz. 591 oraz z 1995 r. Nr 96, poz. 478

i Nr 118, poz. 574), zwraca sig do instytucji wskazanych
w 8 10 ust. 1 o0 nadestanie w terminie 7 dni wnioskow
zawierajacych kandydatury na Rzecznika.

2. Minister Finanséw powotuje Komisje w sprawie
wyboru Rzecznika, ktéra w terminie 7 dni od dnia otrzy-
mania wnioskow przedstawi Ministrowi dwdch albo
trzech kandydatow na Rzecznika.

3. W sktad Komisji wchodza: po jednym przedsta-
wicielu instytucji wymienionych w 8 10 ust. 1 oraz
trzech przedstawicieli Ministra Finansow.

4. Minister Finansow powotuje Rzecznika w terminie
7 dni od dnia przedtozenia kandydatur przez Komisje.

Rozdziat 4
Przepisy przejsciowe i konicowe

§ 13. Przy powotaniu Pierwszego Rzecznika § 10—
—12 nie stosuje sieg.

§ 14. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie
14 dni od dnia ogtoszenia.

Minister Finanséw: w z. K. Kalicki



