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ROZPORZADZENIE MINISTRA PRACY | POLITYKI SOCJALNEJ

z dnia 9 kwietnia 1991 r.

w sprawie zasad przeprowadzania wywiadu rodzinnego ($srodowiskowego) oraz wzoru kwestionariusza.

Na podstawie art. 43 ust. 3 ustawy z dnia 29 listopada
1990 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 87, poz. 506)
zarzgdza sig, co nastepuje:

§ 1. 1. Wydanie decyzji o przyznaniu lub odmowie
przyznania $wiadczen z pomocy spotecznej musi byé poprze-
dzone przeprowadzeniem wywiadu rodzinnego ($rodowis-
kowego), zwanego dalej ,, wywiadem".

2. Wzér kwestionariusza wywiadu stanowi zatgcznik do
rozporzgdzenia.

§ 2. W toku wywiadu ustala si¢ sytuacje zyciowg osoby
lub rodziny wystepujgcej o udzielenie pomocy spolecznej
i przyczyny wystepujacych trudnosci.

§ 3. Wywiad przeprowadza pracownik socjalny legity-
mujgcy si¢ odpowiednim dokumentem.

§ 4. 1. Wywiad powinien by¢ przeprowadzony w ciggu
7 dni od daty otrzymania informacji o potrzebie udzielenia
pomocy spolecznej lub zmianie sytuacji zyciowej osoby
korzystajacej z tej pomocy.

2. W sytuacjach wyraagajacych bezzwtocznego udzie-
lenia pomocy spotecznej wywiad powinien byé przeprowa-
dzony nie pézniej niz w ciggu 2 dni.

§ 5. 1. Wywiad przeprowadzany jest w miejscu zamie-
szkania osoby zainteresowanej lub w miejscu jej pobytu
stalego lub czasowego.

2. Sposéb pizeprowadzania wywiadu powinien
uwzglednia¢ sytuacje zyciowq oraz indywidualne cechy
osoby ubiegajacej sie 0 pomoc spoleczng.

3. Informacje uzyskane w wyniku wywiadu oraz in-
ne ustalenia wynikajace z rozeznania sytuacji zyciowej o-
soby zainteresowanej stanowiag tajemnice i mogg by¢ wy-
korzystane wylgcznie do celdw, dla ktdrych zostaly zgro-
madzone, przez osoby uczestniczace w przygotowywa-
niu decyzji o przyznaniu lub odmowie przyznania $wiad-
czen.

§ 6. 1. Podstawe ustalenia danych personalnych osoby
ubiegajgcej sie o pomoc, jej stanu zdrowia oraz sytuacji
rodzinnej i materialnej stanowia w szczegéinosci:

1) dowdd osobisty,

2) orzeczenie komisji lekarskiej do spraw inwalidztwa i za-
trudnienia lub zaswiadczenie lekarskie,

3) zaswiadczenie zakladu pracy o wysoko$ci wynagrodze-
nia za prace,

4) dowod wyplaty emerytury tub renty,

b) nakaz platniczy podatku rolnego o tgcznej wysokosci
kwoty za okres | poétrocza z danego gospodarstwa
rolnego i dziatu specjalnego,

6) zaswiadczenie ze szkoly o kontynuowaniu nauki oraz
0 otrzymywanym stypendium,

7) zaswiadczenie z rejonowego biura pracy o braku moz-
liwoéci zatrudnienia, wysoko$ci pobieranego zasitku lub
o braku uprawnien do zasitku.

2. W przypadku braku dokumentdw, o ktérych mowa
w ust. 1, przeprowadzajgcy wywiad powinien podja¢ dziata-
nia w celu ich uzyskania.

3. Jezeli uzyskanie odpowiednich dokumentow
jest nadmiernie utrudnione, pracownik socjalny sporzg-
dza notatke sluzbowa, w ktérej podaje dane brakujgce
do kwestionariusza oraz #rédia informacji o tych da-
nych.

§ 7. Pracownik socjalny jest obowigzany poinformowa¢é
osobe ubiegajgcg sie o pomoc spoteczng, ze udzielenie
infarmacji niezgodnych ze stanem faktycznym moze spowo-
dowaé wyegzekwowanie zwrotu bezprawnie uzyskanych
Swiadczen.

§ 8. Pracownik socjalny przy wspéiudziale osoby zain-
teresowanej opracowuje plan pomocy spotecznej, okreslajgc
rodzaj i zakres $wiadczef, a ustalenia odnotowuje w kwes-
tionariuszu wywiadu.

§ 9. 1. Wywiad ma na celu réwniez ustalenie mozliwo-
$ci udzielenia pomocy ze strony oséb zobowigzanych do
alimentacji, nie zamieszkujgcych wspodlnie z osobg ubiegaja-
cg sie 0 pomoc spolecznag.

2. Wywiad u os6b zobowigzanych do alimentacji powi-
nien by¢ aktualizowany co dwa lata; w uzasadnionych
przypadkach termin ten moze ulec skroceniu.

§ 10. U osbb, ktérym przyznano $wiadczenia z tytutu
pomocy spofecznej, wywiad powinien byé aktualizowany

nie rzadziej niz co 6 miesiecy.

§ 11. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem ogto-
szenia.

Minister Pracy i Polityki Socjalnej: M. Boni
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Zatgcznik do rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 9 kwiet-
nia 1991 r. (poz. 143)
Czesé |
WYWIAD RODZINNY (SRODOWISKOWY)
Imig i nazwisko osoby, z ktérg przeprowadzono wywiad, i/lub  Data przeprowadzenia wywiadu .....................
ubiegajgcej sie 0 POMOC* ... .. ..ot Imie i nazwisko przeprowadzajgcego wywiad
Adres i telefon .. ... Kto zgtosit i z jakim problemem ...l
Czy rodzina korzystata z pomocy (kiedy) ......................

* Niepotrzebne skresli¢

I. Struktura rodziny

imig i nazwisko . taczna wysoko$é
(informacje o wszystkich | RoK | Stopien Stan Wyksztatce- Miejsce pracy. | dochodu (wyna- | Stan zdrowia i
Lp. | osobach pozostajgcych |UT0dZenia.| pokre. i nie, zawod szkota, grodzenie, renta, | (inwalidztwo, | Ywagi
we wspélnym gospodar- | ™S | wienstwa | Y™™ | wykonywany przedszkole emerytura, ali- | przewlekle choroby)
; dzien (inne) P
stwie domowym) menty itp.)

q **

2

3

4

5

6

7

8

9
10
11
12
13
14

** Gléwny lokator lub wiasciciel mieszkania.

Osoby zamieszkate oddzielnie zobowigzane do alimentacji (poda¢ ich adres, stopien pokrewienstwa, wiek i czy dotychczas
pomagaja, W jakie] WySOKOSCI i TOrMIIE) ... i e e

Il. Opis aktualnej sytuaciji ill. Opis probleméw wynikajagcych z po-

szczegolnych sytuacji

1. Sytuacja ekonomiczna

— faczny miesieczny, staly dochéd rodziny
— dodatkowe, nieregularne dochody

— miesigczny dochéd na osobe w rodzinie ..............
— finansowe obcigzenie rodziny (podaé jakie — state,
okresowe, inne i w jakiej wysokosci, np.: czynsz,
alimenty, opfata za internaty, optata za dom pomocy
spotecznej, jednorazowe koszty zwigzane z utrzyma-
niem mieszkania itd.)
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2.

Sytuacja zawodowa

— liczba czlonkéw rodziny w wieku aktywnosci zawo-
QOWE] ettt e e e
— liczba pracujgcych ...
— osoby niepracujgce (wymienié je i podaé przyczyny)

— osoby pobierajace zasitek dla bezrobotnych (od kiedy,
WYSOKOSE) oo

3.

Sytuacja zdrowotna
— niesprawny w rodzinie (kto, grupa inwalidztwa, na jaki
okres, Nr OrZeCzenia) .......ccvvvviiiiiiiinnineiniinanannes

— osoba w rodzinie wymagajaca statej pomocy innych
(w jakim zakresie, kto udzieia)

— osoba uzalezniona, np.: alkoholik, narkoman (kto, w
jakim stopniu, od jak dawna, czy sie leczy) ...........

. Sytuacja mieszkaniowa

— typ mieszkania (lokatorskie, wtasno$ciowe, kwate-
runkowe, wynajete, hotel, dom jednorodzinny) (pod-
kresli¢)

— liczba izb tgcznie z kuchnig ........... , pietro ......... ,
winda tak— nie,

— woda biezgca, ciepta, zimna, elektrycznosé, gaz, piece,
centralne ogrzewanie, brak ogrzewania, w.c. (pod-
kresli¢)

— stan utrzymania mieszkania {np. brudne, zaniedbane,
zdewastowane itp.)

— wyposazenie mieszkania w podstawowe sprzety (wy-
MMHENIC) Lttt e e

— dostosowanie mieszkania do potrzeb osoby niepetno-
LY o] € 1Y 4 T R T

. Sytuacjarodzinna oséb wspdlnie zamieszkujacych

— czy prowadzg wspdlne gospodarstwo domowe
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— czy wystepujg trwale konflikty — tak, Nie ... ..o s
— Jakie 83 PrzyCczyny tyCh KON i KEOW .o i i i i ettt e e e e e

— czy byly podejmowane préby rozwigzania tyCh KOn- ... i
fliktow? jesli tak, to czy byly jakie$s wymierne efekty ... ... ..o
TYCh dZiaai oo e e e

— czy utrzymujg kontakty z rodzing zamieszkatg oddziel- Whnioski do planu pomocy ...........cccoeiiiiiiiiiiiiin e
nie (jesl tak, to w jakiej formie i jak €zesto, jesli N, ... e
10 AlaCZEGO) e

6. Funkcjonowanie rodziny w $rodowisku: Ocena:
a) wystepujgce ze strony $rodowiska zagrozenia Gla  .......cooiiiiiiiiiii e
(oo FAT o1 e ToTo - LT T 1 1= ) PP
b) systemy wsparcia ze strony Srodowiska (0S0ba, GrUPE,  ....iiviiiiiii i e
INSTYTUC]A — POAAC JAKIE) ...ttt e ittt ettt ettt et ettt aas

Czy kto$ z cztonkéw rodziny przebywa w placédwkach lub  Whnioski do planu pomocy ........ccooiiiiiiiiiiii .
korzysta z placéwek pomocy instytucjonalne] (NP, dOmM o e
pomocy spotecznej, dom dziennego pobytu, dom dziecka, ..o s
klub seniora itp.). Jesli tak, to kto, jak dtugo, kKto pOKrywa ... ... i
KOS Zt PO U oo e e s

W przypadku bezdomnosci — podac miejsCe OStatniego  .....c.iiiiiiiitiit i
zamieszkania, zameldowania Na PODYL Staly ... ... e

IV. Potrzeby i oczekiwania rodziny zgtoszone podczas przeprowadzania wywiadu
spotecznego
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V. Plan pomocy i dziatan narzecz rodziny:
L TR o 1= o= Yo o = 7 g O O O N

podpis przeprowadzajgcego wywiad VIi. Dec \' Zj a

Podstawowe dane osoby’ kt(’)rej pfzekazana Zostaje pomoc dla rodziny .............................................................................
|m|e B M AZWISK D oot e e e et e
P Vo [T R A o Lo L= 1 1 K

numerewidencyiny | [ T 1T TT T T T T

AT (oA Ve e TR e Y o 113 LYo T Y PP

IMHONA TOAZICOW ..o e e et et ettt e e
data podpis podejmujgcego decyzje

Czesé 1l
WYWIAD U RODZINY | 0SOB ZOBOWIAZANYCH DO ALIMENTACJ!

Imig | Nazwisko Pracownika SOCJAINEGO .. ..ot st et e et et et e aas

1. Dane dotyczace osoby, z ktérg przeprowadzono wywiad
DG | WIS O ..o e e e e
Nr ewidencyjny TUb data UFrOAzZENIa .........oouiiri i e e e e e e et e e
Sl AN CYWIINY oo e e e
Vo [ (=T 3 A ZoTa =) ot oYoTo74 Lo 1.0V o 1 KPP
N QOWOU OS0D S BgO ... i it
Stopien pokrewieristwa z 0s0bg KOrzystajgCa Z POMOCY .....i.ieiiiii ittt iae et et et a e aae et ae e ae s aereanaeaanraenraanns

Il. Dane dotyczace czlonkdw rodziny i innych os6b wspdlnie zamieszkujgcych:

Lp. Imig i nazwisko Stopien pokrewienstwa Wiek przze?jks*;l?og,ag’x;s:ll:?*?ﬁne %L%%*%ém)sgu
1 *
2
3
4
5
6
7
8
9

10

* Glowny lokator lub wilasciciel mieszkania.
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Dochdéd na osobe: ..o faczny dochld: ... ... .
Obciazenie finansowe rodziny (state, np. czynsz, optaty za dom pomocy spolecznej, internaty; okresowe, np. spiata
zadtuzenia; jednorazowe, Np. rEMONY MIESZKANIOWE) ... . it e e

Rodzinna pomoc osobie znajdujacej sie w trudnej sytuacji:
1. Dotychczasowy poziom i zakres pomocy rodziny na rzecz osoby znajdujgcej sie w trudnej sytuacji zyciowej .......

.20 U P

‘ Czesé 1N
AKTUALIZACJA WYWIADU U RODZINY | OSOB ZOBOWIAZANYCH DO ALIMENTACJI

G | MAZWISK O L o it e
AT o e e
Nr ewidenGyjny Tub data UrOdzenia ..ot e e e e e
Dotychczasowe zobowigzania alimentacyjne lub dobrowolne oraz formy i wysokos$ci $wiadczonej pomocy .................

podpis pracownika socjalnego

W przypadku wynegocjowania nowsj wysokosci alimentéw, osoba zobowigzana w formie pisemnej podaje nowg wysoko$é, skladajgc whasnorgczny podpis.
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Czes¢ IV
AKTUALIZACJA WYWIADU U OSOBY | RODZINY KORZYSTAJACEJ Z POMOCY

LT TSI T= AT V1] (o O PPN
Nr ewidencCyjny D data UrOGzZenia ... i e et e e e
X [ e,

podpis pracownika socjalnego



